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1.  ÎÁÙÈÅ ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÑÈÑÒÅÌÅ «ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÀÍÊ» 
Ñèñòåìà «Èíòåðíåò-Áàíê» – ýòî ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 

ñîâåðøàòü èíôîðìàöèîííûå îïåðàöèè чåðåç ñåòü Èíòåðíåò.  
Ñèñòåìà «Èíòåðíåò-Áàíê» ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè: 

o ïîëóчåíèå èíôîðìàöèè î äîñòóïíîì îñòàòêå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà áàíêîâñêîì ñчåòå;  

o ïîëóчåíèå îòчåòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî áàíêîâñêîìó ñчåòó â ïðåäåëàõ ïîñëåäíèõ òðåõ 
ìåñÿöåâ;*  

o ïîëóчåíèå äóáëèêàòîâ ïëàòåæíûõ ïîðóчåíèé; 

o ïîëóчåíèå èíôîðìàöèè î êðåäèòàõ;* 
o îòïðàâêà çàÿâêè â ñëóæáó òåõíèчåñêîé ïîääåðæêè ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê».  

Â ñèñòåìå «Èíòåðíåò-Áàíê» ïðèìåíåíà íàäåæíàÿ ñèñòåìà êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì SSL 3.0 
ñåðòèôèêàòà ñåðâåðà ñî 128-ðàçðÿäíûì øèôðîâàíèåì. Äëÿ äîñòóïà â ñèñòåìó íåîáõîäèìî ââåñòè 16-çíàчíûé 
áóêâåííî-öèôðîâîé ÏÈÍ2-êîä, ïîçâîëÿþùèé ñîõðàíÿòü â òàéíå ñâåäåíèÿ îá îïåðàöèÿõ è çàùèùàþùèé îò 
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê áàíêîâñêèì ñчåòàì.  

 

2. ÄÎÑÒÓÏ Â ÑÈÑÒÅÌÓ «ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÀÍÊ» 
Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðàáîòû â ñèñòåìå «Èíòåðíåò-Áàíê» ÿâëÿåòñÿ íàëèчèå ñчåòà â Áàíêå è îïåðàöèîííîé 

êàðòû ñ ÏÈÍ2-êîäîì. ÏÈÍ2-êîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 16-çíàчíûé áóêâåííî-öèôðîâîé êîä, êîòîðûé óêàçûâàåòñÿ â 
ÏÈÍ-êîíâåðòå, âûäàâàåìûì âìåñòå ñ îïåðàöèîííîé êàðòîé. 

Äëÿ ðàáîòû â ñèñòåìå «Èíòåðíåò-Áàíê» Âû äîëæíû îáåñïåчèòü íà ñâîåì ðàáîчåì ìåñòå íàëèчèå ñëåäóþùèõ 
òåõíèчåñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ:  

• ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñ ïðîöåññîðîì Pentium èëè áîëåå ìîùíûé;  

• îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê ñàéòó Áàíêà ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåò-
îáîçðåâàòåëÿ (ðåêîìåíäóåìàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà: Microsoft Windows (98/NT/2000/XP/VISTA/7);  

• Èíòåðíåò-îáîçðåâàòåëü (MS Internet Explorer âåðñèÿ 5.0 è âûøå; Mozilla Firefox âåðñèÿ 2.0 è âûøå; Opera 
âåðñèÿ 9.0 è âûøå; Safari âåðñèÿ 3.2 è âûøå; Netscape Navigator âåðñèÿ 6.0 è âûøå) ñ óñòàíîâëåííîé 
ïîääåðæêîé Java (âåðñèÿ íå íèæå 1.6) è Java Script è ïîääåðæêîé øèôðîâàíèÿ íà îñíîâå 128-ðàçðÿäíîãî 
êëþчà; 

• îáîðóäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò. 
Äîñòóï â ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê» îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ñàéòà Áàíêà (http://www.rosbank.ru/). 
Äëÿ âõîäà â ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê» íà ãëàâíîé ñòðàíèöå íåîáõîäèìî âûáðàòü îäèí èç ïóíêòîâ ìåíþ 

âåðõíåãî óðîâíÿ «Îðãàíèçàöèÿì» èëè «Ìàëîìó áèçíåñó» è íàæàòü êíîïêó «Âõîä â ñèñòåìó», ðàñïîëîæåííóþ â ïðàâîì 
âåðõíåì óãëó ñòðàíèöû ñïðàâà îò òåêñòà «Èíòåðíåò-Áàíê». 

 
Ðèñóíîê 1. Ñòðàíèöà ââîäà ðåêâèçèòîâ áàíêîâñêîé (îïåðàöèîííîé) êàðòû. 

 
Ñòðàíèöà ïðåäíàçíàчåíà äëÿ ââîäà ðåêâèçèòîâ îïåðàöèîííîé êàðòû äëÿ íàчàëà ðàáîòû ñ ñèñòåìîé 

«Èíòåðíåò-Áàíê». 

                                                        
* Îïåðàöèÿ íåäîñòóïíà â ñëåäóþùèé ïåðèîä âðåìåíè: 

• ñ 22-00 äî 02-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Ìîñêîâñêîãî, Ñåâåðî-Çàïàäíîãî, Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî ðåãèîíîâ;  
• ñ 22-00 äî 04-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Öåíòðàëüíîãî è Þæíîãî ðåãèîíîâ;  
• ñ 19-00 äî 22-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Âîñòîчíî-Ñèáèðñêîãî ðåãèîíà; 
• ñ 16-00 äî 19-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Äàëüíåâîñòîчíîãî ðåãèîíà. 

http://www.rosbank.ru/
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Â ïîëå «ÍÎÌÅÐ ÊÀÐÒÛ» Âàì íåîáõîäèìî ââåñòè íîìåð îïåðàöèîííîé êàðòû, êîòîðûé ñîñòîèò èç 16-òè öèôð. 
Íîìåð îïåðàöèîííîé êàðòû óêàçàí íà ëèöåâîé ñòîðîíå Âàøåé îïåðàöèîííîé êàðòû. 

Â ïîëå «ÑÐÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈß» èç âûïàäàþùèõ ñïèñêîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü ìåñÿö è ãîä îêîíчàíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ 
Âàøåé îïåðàöèîííîé êàðòû. Ìåñÿö è ãîä îêîíчàíèÿ íàïåчàòàíû íà ëèöåâîé ñòîðîíå îïåðàöèîííîé êàðòû ïîä å¸ 
íîìåðîì. 

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ óêàçàííûõ ïîëåé äëÿ ïåðåõîäà íà ñòðàíèöó äëÿ ââîäà ÏÈÍ2-êîäà (ðèñóíîê 2) íåîáõîäèìî 
íàæàòü êíîïêó «ÎÊ».  

Íà ñòðàíèöå ââîäà ðåêâèçèòîâ îïåðàöèîííîé êàðòû ïî ññûëêå «ÑÎÎÁÙÅÍÈß ÄËß ÊËÈÅÍÒÎÂ» ìîæíî 
ïîñìîòðåòü ñîîáùåíèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê». 

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Ïåðåä ââîäîì èíôîðìàöèè îáÿçàòåëüíî ïðîâåðüòå ñåðòèôèêàò ñåðâåðà, óñòàíîâèâøåãî SSL-
ñîåäèíåíèå (çàùèùåííîå ñîåäèíåíèå) ñ Âàøèì êîìïüþòåðîì. Ïðîâåðèòü ñåðòèôèêàò ñåðâåðà, óñòàíîâèâøåãî SSL-
ñîåäèíåíèå, ìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Åñëè â êàчåñòâå îáîçðåâàòåëÿ Âû èñïîëüçóåòå Internet Explorer, òî íåîáõîäèìî â âûçâàííîì ïðàâîé êíîïêîé 
ìûøè ìåíþ âûáðàòü ïóíêò Ñâîéñòâà (Properties). Â îòêðûâøåìñÿ îêíå äèàëîãà íóæíî íàæàòü êíîïêó Ñåðòèôèêàòû 
(Certificates). Íà çàêëàäêå Îáùèå (General) â ïîëå “Ñãåíåðèðîâàí äëÿ” (Issued to) äîëæåí áûòü óêàçàí âëàäåëåö 
ñåðòèôèêàòà: ib.rosbank.ru. Íà çàêëàäêå “Ïóòü ñåðòèôèêàöèè” (Certification path) â êàчåñòâå îðãàíèçàöèè, âûäàâøåé 
ñåðòèôèêàò, äîëæåí áûòü óêàçàí ñåðâåð êîìïàíèè Thawte Premium Server CA, ïîëóчàòåëåì ñåðòèôèêàòà äîëæåí 
çíàчèòüñÿ ñåðâåð ib.rosbank.ru. Íèêàêèõ ïðîìåæóòîчíûõ ñåðâåðîâ è îðãàíèçàöèé ìåæäó îòïðàâèòåëåì è 
ïîëóчàòåëåì áûòü íå äîëæíî! 

Åñëè â êàчåñòâå îáîçðåâàòåëÿ Âû èñïîëüçóåòå Netscape Navigator, òî íåîáõîäèìî â âûçâàííîì ïðàâîé êíîïêîé 
ìûøè ìåíþ âûáðàòü ïóíêò «Ïîêàçàòü èíôîðìàöèþ» (View Info). Â îòêðûâøåìñÿ îêíå â íèæíåé åãî чàñòè â ñòðîêå 
Çàùèòà (Protection) áóäåò óêàçàíî, чòî ýòî çàùèùåííûé äîêóìåíò, à â ñòðîêå Ñåðòèôèêàò (Certificate) â ïîëå This 
Certificate belong to: (Äàííûé ñåðòèôèêàò ïðèíàäëåæèò:) âëàäåëüöåì ñåðòèôèêàòà äîëæåí çíàчèòüñÿ ñåðâåð 
ib.rosbank.ru, â ïîëå This Certificate was issued by: (Äàííûé ñåðòèôèêàò âûïóùåí:) äîëæåí áûòü óêàçàí ñåðâåð 
êîìïàíèè Thawte Premium Server CA. 

 
Ðèñóíîê 2. Ñòðàíèöà ââîäà ÏÈÍ2-êîäà. 

 
Â ïîëå «ÏÈÍ2» íåîáõîäèìî ââåñòè çíàчåíèå ÏÈÍ2-êîäà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïàðîëåì äëÿ âõîäà â ñèñòåìó 

«Èíòåðíåò-Áàíê».  
ÏÈÍ2-êîä óêàçûâàåòñÿ â ÏÈÍ-êîíâåðòå, êîòîðûé âûäàåòñÿ Âàì îäíîâðåìåííî ñ îïåðàöèîííîé êàðòîé. ÏÈÍ2-

êîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 16-çíàчíûé áóêâåííî-öèôðîâîé êîä, êîòîðûé ìîæåò ñîäåðæàòü òîëüêî ñëåäóþùèå 
ñèìâîëû: 

• ëàòèíñêèå áóêâû: A, B, C, D, E, F; 

• öèôðû: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. 
Ïðè ââîäå ÏÈÍ2-êîäà â ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê» ðåãèñòð çíàчåíèÿ íå èìååò.  
Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ââîä ÏÈÍ2-êîäà âîçìîæåí òîëüêî ñ ïîìîùüþ âèðòóàëüíîé 

êëàâèàòóðû, ðàçìåùåííîé íà ñòðàíèöå ââîäà ÏÈÍ2-êîäà. 
Åñëè ÏÈÍ2-êîä ââåäåí íåâåðíî òðè ðàçà ïîäðÿä (èëè øåñòü ðàç â òåчåíèå îäíîãî êàëåíäàðíîãî äíÿ), òî äîñòóï 

â ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê» áëîêèðóåòñÿ äî 00:00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè ñëåäóþùåãî êàëåíäàðíîãî äíÿ. Ïî èñòåчåíèè 
óêàçàííîãî âðåìåíè äëÿ ââîäà ÏÈÍ2-êîäà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíà ïîïûòêà. Åñëè ÏÈÍ2-êîä ââåäåí íåâåðíî, äîñòóï â 
ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê» âíîâü áëîêèðóåòñÿ äî 00:00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè ñëåäóþùåãî êàëåíäàðíîãî äíÿ. 

Ïîñëå ââîäà ÏÈÍ2-êîäà íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó «Ââåñòè äàííûå â ÑÈÑÒÅÌÓ». 
Âû ìîæåòå ââåñòè ðåêâèçèòû äðóãîé îïåðàöèîííîé êàðòû, íàæàâ íà êíîïêó «Ââåñòè äðóãèå ðåêâèçèòû êàðòû». 

Â ýòîì ñëóчàå íà ýêðàí áóäåò âûâåäåíà ñòðàíèöà ââîäà ðåêâèçèòîâ îïåðàöèîííîé êàðòû (ðèñóíîê 1). 
Óñòàíîâèâ ãàëêó íàïðîòèâ «Èñïîëüçîâàòü ñîõðàíåííûé ÏÈÍ2», ìîæíî îñóùåñòâëÿòü äîñòóï â ñèñòåìó 

«Èíòåðíåò-Áàíê», ââîäÿ ñïåöèàëüíûé ïàðîëü. Ïîðÿäîê äåéñòâèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà îïèñàí â ïóíêòå 3.4. 
Ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ.  
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Ïîñëå ââîäà çíàчåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà â ïîëå «ÏÈÍ2» è íàæàòèÿ íà êíîïêó «Ââåñòè äàííûå â ÑÈÑÒÅÌÓ» Âû 
ïåðåéäåòå íà ñòðàíèöó ãëàâíîãî ìåíþ ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê» (ðèñóíîê 3). 

 
Ðèñóíîê 3. Ñòðàíèöà ãëàâíîãî ìåíþ ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê. 

 
Â âåðõíåé чàñòè ñòðàíèöû ãëàâíîãî ìåíþ ñîäåðæèòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ: 

• íîìåð ñчåòà; 

• âàëþòà ñчåòà; 

• äîñòóïíûé îñòàòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñчåòå. 
Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî âñåì ñчåòàì, äîñòóïíûì äëÿ ðàáîòû â ñèñòåìå «Èíòåðíåò-Áàíê». 
Ñ ïîìîùüþ êíîïêè «Àêòóàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå ñчåòîâ» ìîæíî ïîëóчèòü èíôîðìàöèþ îá îñòàòêå äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ íà ñчåòàõ íà ìîìåíò íàæàòèÿ êíîïêè.  
Íèæå êíîïêè «Àêòóàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå ñчåòîâ» ðàñïîëîæåíî ãëàâíîå ìåíþ, ïðåäîñòàâëÿþùåå 

âîçìîæíîñòü âûáîðà îïåðàöèé, äîñòóïíûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ â ñèñòåìå «Èíòåðíåò-Áàíê». 
Â âåðõíåì ëåâîì óãëó ñòðàíèöû ðàñïîëîæåí ñчåòчèê âðåìåíè. Äàííûé ñчåòчèê ïîêàçûâàåò âðåìÿ â ôîðìàòå 

××:ÌÌ:ÑÑ, êîòîðîå îñòàëîñü äî îêîíчàíèÿ ñåàíñà ðàáîòû â ñèñòåìå. Ïî îêîíчàíèè óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè Âàì 
áóäåò ïðåäëîæåíî ïîâòîðíî ââåñòè ÏÈÍ2-êîä, ïîñëå чåãî Âû ñìîæåòå ïðîäîëæèòü ðàáîòó â ñèñòåìå. Óêàçàííûé 
ñчåòчèê âðåìåíè ðàñïîëîæåí íà âñåõ ñòðàíèöàõ ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê» êðîìå ñòðàíèö ââîäà ðåêâèçèòîâ 
îïåðàöèîííîé êàðòû è ÏÈÍ2-êîäà. 

Â íèæíåé чàñòè ñòðàíèöû â âèäå ãèïåðññûëîê ïðèâåäåíû ïóíêòû ìåíþ.  
 

3. ÏÎÐßÄÎÊ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÎÏÅÐÀÖÈÉ 
3.1. ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÎÒ×ÅÒÀ Î ÄÂÈÆÅÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ ÏÎ ÁÀÍÊÎÂÑÊÎÌÓ Ñ×ÅÒÓ 

Äëÿ ïîëóчåíèÿ îòчåòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî ñчåòó íåîáõîäèìî âûáðàòü ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ 
«ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÎÒ×ÅÒ Î ÄÂÈÆÅÍÈÈ ÑÐÅÄÑÒÂ ÏÎ Ñ×ÅÒÓ». Ïîñëå ýòîãî îòêðûâàåòñÿ ñòðàíèöà äëÿ âûáîðà íîìåðà ñчåòà è 
óêàçàíèÿ ïåðèîäà ôîðìèðîâàíèÿ îòчåòà (ðèñóíîê 4).  

 
Ðèñóíîê 4. Ñòðàíèöà âûáîðà íîìåðà ñчåòà è óêàçàíèÿ ïåðèîäà ôîðìèðîâàíèÿ îòчåòà. 

 
Â ïîëå «ÍÎÌÅÐ Ñ×ÅÒÀ» íåîáõîäèìî èç âûïàäàþùåãî ñïèñêà âûáðàòü íîìåð ñчåòà, ïî êîòîðîìó òðåáóåòñÿ 

ïîëóчèòü îòчåò.  
Â ïîëÿõ «ÍÀ×ÀËÜÍÀß ÄÀÒÀ», «ÊÎÍÅ×ÍÀß ÄÀÒÀ» íåîáõîäèìî èç âûïàäàþùèõ ñïèñêîâ âûáðàòü íàчàëüíóþ è 

êîíåчíóþ äàòû ïåðèîäà ôîðìèðîâàíèÿ îòчåòà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, чòî îòчåò ìîæíî ñôîðìèðîâàòü â 
ïðåäåëàõ ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ.  

Ïîñëå íàæàòèÿ íà êíîïêó «ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÎÒ×ÅÒ Î ÄÂÈÆÅÍÈÈ ÑÐÅÄÑÒÂ ÏÎ ÂÛÁÐÀÍÍÎÌÓ Ñ×ÅÒÓ» Âû ïîëóчàåòå 
îòчåò î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî âûáðàííîìó ñчåòó çà óêàçàííûé ïåðèîä âðåìåíè â âèäå òàáëèöû (ðèñóíîê 5).  

Îïåðàöèÿ «Ïîëóчåíèå îòчåòà î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî áàíêîâñêîìó ñчåòó» íåäîñòóïíà: 
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• ñ 22-00 äî 02-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Ìîñêîâñêîãî, Ñåâåðî-Çàïàäíîãî, Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî 
ðåãèîíîâ;  

• ñ 22-00 äî 04-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Öåíòðàëüíîãî è Þæíîãî ðåãèîíîâ;  

• ñ 19-00 äî 22-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Âîñòîчíî-Ñèáèðñêîãî ðåãèîíà; 

• ñ 16-00 äî 19-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Äàëüíåâîñòîчíîãî ðåãèîíà. 
Ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ìåíþ «ÂÅÐÍÓÒÜÑß Â ÃËÀÂÍÎÅ ÌÅÍÞ» ìîæíî ïåðåéòè íà ñòðàíèöó ñ ãëàâíûì ìåíþ. 
Ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ìåíþ «ÇÀÂÅÐØÈÒÜ ÐÀÁÎÒÓ/ÂÎÉÒÈ ÏÎ ÄÐÓÃÎÉ ÊÀÐÒÅ» ìîæíî ïåðåéòè íà ñòðàíèöó ââîäà 

ðåêâèçèòîâ îïåðàöèîííîé êàðòû.  

 
Ðèñóíîê 5. Ñòðàíèöà îòчåòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî áàíêîâñêîìó ñчåòó. 

 
Ùåëêíóâ ìûøüþ ïî ãèïåðññûëêå â ñòîëáöå «Ñîäåðæàíèå ïðîâîäêè» Âû ïîëóчèòå äóáëèêàò ïëàòåæíîãî 

ïîðóчåíèÿ, êîòîðûé ìîæíî ðàñïåчàòàòü èëè ñîõðàíèòü ó ñåáÿ íà êîìïüþòåðå. Ïðèìåð ñòðàíèöû äóáëèêàòà 
ïëàòåæíîãî ïîðóчåíèÿ Âû ìîæåòå ïîñìîòðåòü íà ðèñóíêå 7.  

Íàæàâ íà êíîïêó «Âûâåñòè âàðèàíò îòчåòà äëÿ ïåчàòè», Âû ïîëóчèòå îòчåò î äâèæåíèè ñðåäñòâ, êîòîðûé ìîæíî 
ðàñïåчàòàòü èëè ñîõðàíèòü ó ñåáÿ íà êîìïüþòåðå (ðèñóíîê 6). 

Ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ìåíþ «ÂÅÐÍÓÒÜÑß Â ÃËÀÂÍÎÅ ÌÅÍÞ» ìîæíî ïåðåéòè íà ñòðàíèöó ñ ãëàâíûì ìåíþ. 
Ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ìåíþ «ÇÀÂÅÐØÈÒÜ ÐÀÁÎÒÓ/ÂÎÉÒÈ ÏÎ ÄÐÓÃÎÉ ÊÀÐÒÅ» ìîæíî ïåðåéòè íà ñòðàíèöó ââîäà 

ðåêâèçèòîâ îïåðàöèîííîé êàðòû.  

 
Ðèñóíîê 6. Ñòðàíèöà îòчåòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî áàíêîâñêîìó ñчåòó (âàðèàíò äëÿ ïåчàòè). 

 
3.2. ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÄÓÁËÈÊÀÒÀ ÏËÀÒÅÆÍÎÃÎ ÏÎÐÓ×ÅÍÈß 

Äóáëèêàò ïëàòåæíîãî ïîðóчåíèÿ Âû ìîæåòå ïîëóчèòü, ùåëêíóâ ìûøüþ ïî îïèñàíèþ ïîäðîáíîñòåé 
èíòåðåñóþùåãî Âàñ ïëàòåæà íà ñòðàíèöå îòчåòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî áàíêîâñêîìó ñчåòó (ðèñóíîê 5). 
Ïðè ýòîì ìîæíî ïðîñìîòðåòü äóáëèêàòû êàê îòïðàâëåííûõ, òàê è ïîëóчåííûõ ïëàòåæíûõ ïîðóчåíèé. 

Ïðèìåð äóáëèêàòà ïëàòåæíîãî ïîðóчåíèÿ ïðèâåäåí íà ðèñóíêå 7. 
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Ðèñóíîê 7. Ñòðàíèöà äóáëèêàòà îáðàáîòàííîãî Áàíêîì ïëàòåæíîãî ïîðóчåíèÿ. 

 
3.3. ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÊÐÅÄÈÒÀÕ 

• Îïåðàöèÿ ïðåäíàçíàчåíà äëÿ ïîëóчåíèÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î êðåäèòàõ, âûäàííûõ Ðîñáàíêîì.  
Â çàâèñèìîñòè îò ðåãèîíà, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ Âàøå îáñëóæèâàþùåå îòäåëåíèå, îïåðàöèÿ íåäîñòóïíà â 

ñëåäóþùèé ïåðèîä âðåìåíè: 

• ñ 22:00 äî 02:00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Ìîñêîâñêîãî, Ñåâåðî-Çàïàäíîãî, Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî 
ðåãèîíîâ;  

• ñ 22-00 äî 04-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Öåíòðàëüíîãî è Þæíîãî ðåãèîíîâ;  

• ñ 19-00 äî 22-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Âîñòîчíî-Ñèáèðñêîãî ðåãèîíà; 

• ñ 16-00 äî 19-00 ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äëÿ Äàëüíåâîñòîчíîãî ðåãèîíà. 
Äëÿ ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè íåîáõîäèìî âûáðàòü ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ «ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ Î 

ÊÐÅÄÈÒÀÕ ». Ïîñëå ýòîãî îòêðûâàåòñÿ ñòðàíèöà ñ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î êðåäèòàõ (ðèñóíîê 8). 



 8 

 
Ðèñóíîê 8. Ñòðàíèöà ñ èíôîðìàöèåé î êðåäèòàõ.  

 
3.4. ÑÎÕÐÀÍÅÍÈÅ ÏÈÍ2-ÊÎÄÀ 

Ôóíêöèÿ ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà ïðåäíàçíàчåíà äëÿ óïðîùåíèÿ äîñòóïà â ñèñòåìó «Èíòåðíåò-Áàíê». Âû ìîæåòå 
ñîõðàíèòü ÏÈÍ2-êîä íà êîìïüþòåðå èëè ñúåìíîì íîñèòåëå èíôîðìàöèè (äèñêåòà, USB Flash Drive è ò.ä.) â 
ñïåöèàëüíûé ôàéë. Èíôîðìàöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ â çàùèùåííîì âèäå, çàùèòà îñóùåñòâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ïàðîëÿ, 
êîòîðûé çíàåò òîëüêî ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê». Âîçìîæíîñòü ïîëóчåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà èç ôàéëà òðåòüèì 
ëèöîì, íå çíàþùèì ïàðîëÿ, èñêëþчåíà.  

Äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè íåîáõîäèìî âûáðàòü ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ «ÑÎÕÐÀÍÈÒÜ ÏÈÍ2». Ïîñëå ýòîãî 
îòêðûâàåòñÿ ñòðàíèöà ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà (ðèñóíîê 9).  

 
Ðèñóíîê 9. Ñòðàíèöà ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà. 

 
Ïîðÿäîê ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà ðàçìåùåí ñïðàâà íà ñòðàíèöå.  
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Ïîñëå ñîõðàíåíèÿ ÏÈÍ2-êîäà äëÿ äîñòóïà â ñèñòåìó íà ñòðàíèöå ââîäà ÏÈÍ2-êîäà ìîæíî ââîäèòü êàê ÏÈÍ2-
êîä, òàê è ñîõðàíåííûé ïàðîëü. Ïðè ââîäå ïàðîëÿ íåîáõîäèìî óêàçàòü ïóòü ê ôàéëó ñ ñîõðàíåííûì ÏÈÍ2-êîäîì. 
 

3.5. ÎÒÏÐÀÂÊÀ ÇÀßÂÊÈ Â ÑËÓÆÁÓ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÑÈÑÒÅÌÛ «ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÀÍÊ» 
Â îòëèчèå îò âñåõ ñóùåñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ, çàïîëíÿåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê», 

îáðàáîòêà çàÿâîê ïðîèçâîäèòñÿ â íåàâòîìàòèчåñêîì ðåæèìå (ñîòðóäíèêîì Áàíêà), чòî çàíèìàåò îïðåäåëåííîå 
âðåìÿ. 

Ñ ïîìîùüþ çàÿâêè â ñëóæáó òåõíèчåñêîé ïîääåðæêè Âû ìîæåòå ïîëóчèòü êîíñóëüòàöèþ ïî òåõíèчåñêèì 
âîïðîñàì, âîçíèêàþùèì ïðè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé «Èíòåðíåò-Áàíê». 

Äëÿ îòïðàâêè çàÿâêè íåîáõîäèìî â ãëàâíîì ìåíþ ñèñòåìû âûáðàòü ïóíêò «ÇÀßÂÊÀ Â ÑËÓÆÁÓ ÒÅÕ. ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ 
». Ïîñëå ýòîãî îòêðîåòñÿ ñòðàíèöà çàïîëíåíèÿ çàÿâêè (ðèñóíîê 10). 

 
Ðèñóíîê 10. Ñòðàíèöà çàïîëíåíèÿ çàÿâêè â ñëóæáó òåõíèчåñêîé ïîääåðæêè. 

 
Íà ñòðàíèöå çàïîëíåíèÿ çàÿâêè íåîáõîäèìî ââåñòè äàííûå â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ, ñîáëþäàÿ «ÏÐÀÂÈËÀ 

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÐÅÑÓÐÑÀ», óêàçàííûå ñïðàâà íà ñòðàíèöå, çàòåì íàæàòü íà êíîïêó «ÂÛÂÅÑÒÈ ÁËÀÍÊ ÇÀßÂÊÈ ÄËß 
ÎÒÏÐÀÂÊÈ». Ïîñëå ýòîãî îòêðîåòñÿ ñòðàíèöà äëÿ îòïðàâêè çàÿâêè (ðèñóíîê 11). 

 
Ðèñóíîê 11. Ñòðàíèöà îòïðàâêè çàÿâêè â ñëóæáó òåõíèчåñêîé ïîääåðæêè. 

 
Äëÿ îòïðàâêè çàïîëíåííîé çàÿâêè ñëåäóåò íàæàòü íà êíîïêó «ÎÒÏÐÀÂÈÒÜ ÇÀßÂÊÓ». Ïîñëå ýòîãî Âû ïåðåéäåòå 

íà ñòðàíèöó ñ óñïåøíûì ðåçóëüòàòîì îòïðàâêè çàÿâêè íà èñïîëíåíèå â Áàíê (Ðèñóíîê 12). 
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Ðèñóíîê 12. Ñòðàíèöà ñ ðåçóëüòàòîì îòïðàâêè çàÿâêè â ñëóæáó òåõíèчåñêîé ïîääåðæêè. 

 

4. ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ ÑÈÑÒÅÌÛ «ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÀÍÊ» 
Ïî âîïðîñàì ïîäêëþчåíèÿ è òåêóùåé ðàáîòû ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê» îáðàùàéòåñü â îáñëóæèâàþùèé 

äîïîëíèòåëüíûé îôèñ Áàíêà. 
Îáî âñåõ íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ ñèñòåìû «Èíòåðíåò-Áàíê» Âû ñìîæåòå óçíàòü â ðàçäåëå «Èíòåðíåò-Áàíê» ñàéòà 

Áàíêà ïî àäðåñó http://www.rosbank.ru. 
Åñëè ó Âàñ âîçíèêíóò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, îáðàùàéòåñü â Call-öåíòð ÎÀÎ ÀÊÁ «ÐÎÑÁÀÍÊ» ïî òåëåôîíó 

(495) 921-01-01 (äëÿ çâîíêîâ èç Ìîñêâû); 8 (800) 200-66-33 (äëÿ çâîíêîâ èç ïðîчèõ ðåãèîíîâ ÐÔ). 

 

http://www.rosbank.ru

