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«ПАКЕТЫ БАНКОВСКИХ УСЛУГ»  

 

Перечень тарифицированных услуг Пакет «Стандарт» Пакет «Комфорт» Пакет «Элит» 

Ведение и обслуживание Счетов и Банковских карт 

1.1. Обслуживание Счетов 
в рамках данного пакета 
Клиент может открыть 

1 Счет 

в рамках данного пакета 
Клиент может открыть до 

2-х Счетов 

в рамках данного пакета 
Клиент может открыть до 

5-и Счетов 

 
в рублях РФ/ долларах США/ евро 
(за все Счета в рамках пакета) 

25/ 15/ 0 руб. в месяц 
при совокупном 

среднемесячном   остатке 
на Счетах 

менее 15 000 руб./ 
от 15 000 руб. 

до 100 000 руб./ 
от 100 000 руб. и более 

150/ 80/ 0 руб. в месяц 
при совокупном 

среднемесячном   остатке 
на Счетах 

менее 50 000 руб./ 
от 50 000 руб. 

до 500 000 руб./ 
от 500 000 руб. и более 

350/ 180/ 0 руб. в месяц 
при совокупном 

среднемесячном       остатке 
на Счетах  

менее 150 000 руб./ 
от 150 000 руб. 

до 1 500 000 руб./ 
от 1 500 000 руб. и более 

в рамках каждого пакета Клиенту дополнительно открывается Счет в рублях РФ без 
взимания комиссии за обслуживание Счета (в случае открытия/наличия в пакете 
Счета в рублях РФ дополнительный счет в рублях РФ открывается по желанию 

Клиента) 

1.2. Обслуживание Банковской карты в рамках каждого пакета Клиент может оформить 1 основную карту 

 
- Visa Electron/Maestro неименная 
(предоставляется в день открытия Счета) 

не взимается не взимается не взимается 

 - VISA Electron/Maestro не взимается – – 

 - VISA Classic/MasterCard Standard 600 руб. в год не взимается – 

 - VISA Gold/MasterCard Gold 1 500 руб. в год 1 200 руб. в год не взимается 

1.2.1. 
Обслуживание Банковской карты с 
дополнительными возможностями 

   

 - Visa Electron/ Maestro «Мой стиль» 350 руб. за оформление – – 

 - Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  350 руб. в год – – 

 
- Visa Classic/ MasterCard Standard 
«Мой стиль» 

600 руб. в год плюс  
350 руб. за оформление 

300 руб. за оформление – 

 
- MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс 
Кард»  

950 руб. в год 300 руб. в год – 

 
- MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-
РОСБАНК» 

600 руб. в год плюс 
350 руб. за оформление 

300 руб. за оформление – 

 - MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  1 850 руб. в год 1 500 руб. в год не взимается 

 - MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
1 500 руб. в год плюс 

350 руб. за оформление 
1 200 руб. в год плюс 

300 руб. за оформление 
не взимается 

1.3. 
Обслуживание дополнительной Банковской 
карты 

в рамках каждого пакета Клиент может оформить до 3-х дополнительных карт 

 
- VISA Electron/Maestro 
(в том числе неименная) 

не взимается не взимается не взимается 

 - VISA Classic/MasterCard Standard 600 руб. в год не взимается не взимается 

 - VISA Gold/MasterCard Gold 1 500 руб. в год 1 200 руб. в год не взимается 

1.3.1. 
Обслуживание дополнительной Банковской 
карты с дополнительными возможностями 

   

 - Visa Electron/ Maestro «Мой стиль» 350 руб. за оформление 300 руб. за оформление не взимается 
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 - Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  350 руб. в год 300 руб. в год не взимается 

 
- Visa Classic/ MasterCard Standard 
«Мой стиль» 

600 руб. в год плюс  
350 руб. за оформление 

300 руб. за оформление не взимается 

 
- MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс 
Кард»  

950 руб. в год 300 руб. в год не взимается 

 - MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  1 850 руб. в год 1 500 руб. в год не взимается 

1.4. 
Срочное оформление Банковской карты/ 
дополнительной Банковской карты 

300 руб 750 руб.  750 руб.  

1.5. 
Прием наличных денежных средств для 
зачисления на Счет через ПВН Банка, в том 
числе с использованием Банковской карты 

не взимается не взимается не взимается 

1.6. 
Прием наличных денежных средств для 
зачисления по Банковской карте: 

   

     

 
- через ПВН банков-партнеров, в том числе 
банков-участников ОРС 

1% 1% 1% 

 - через банкоматы Банка не взимается не взимается не взимается 

 
- через банкоматы банков-партнеров, в том 
числе банков-участников ОРС 

1% 1% 1% 

1.7. 
Зачисление денежных средств на Счет, 
поступивших в безналичной форме 

не взимается не взимается не взимается 

1.8. 
Зачисление денежных средств на Счет, 
внесенных третьим лицом 

не взимается не взимается не взимается 

1.9. 
Предоставление выписки (информации) по 
Счету: 

      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- в дополнительных офисах Банка:    

· за период до 30 дней до даты обращения не взимается не взимается не взимается 

· от 31 до 90 дней до даты обращения 69 руб. за лист 39 руб. за лист не взимается 

· от 91 до 180 дней до даты обращения 99 руб. за лист 79 руб. за лист не взимается 

· от 181 дней до даты обращения 199 руб. за лист 119 руб. за лист не взимается 

- в банкоматах Банка:       

· предоставление информации о доступных 
средствах на Счете 

не взимается не взимается не взимается 

· предоставление выписки о последних 
десяти операциях и доступных средствах на 
Счете 

не взимается не взимается не взимается 

- в банкоматах сторонних банков:       

· предоставление информации о доступных 
средствах на Счете 

10 руб. за запрос 10 руб. за запрос 10 руб. за запрос 

1.10. 

Переоформление Банковской 
карты/дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными 
возможностями 

      

1.10.1. 
- по заявлению Клиента и/или в связи с 
утратой карты, механическим повреждением 

      

 
· VISA Electron/Maestro, Maestro «РОСБАНК-
Экспресс Кард»  

50 руб. 
50 руб. 

(для дополнительной 
Банковской карты) 

не взимается 
(для дополнительной 

Банковской карты) 

 
· VISA Classic/MasterCard Standard, 
MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс 
Кард»  

300 руб. 300 руб. 
не взимается 

(для дополнительной 
Банковской карты) 
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· MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-
РОСБАНК» 

650 руб. 
(для Банковской карты) 

600 руб. 
(для Банковской карты) 

– 

 
· VISA Gold/MasterCard Gold, MasterCard Gold 
«РОСБАНК-Экспресс Кард»  

600 руб. 600 руб. не взимается 

 · MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
950 руб. 

(для Банковской карты) 
900 руб. 

(для Банковской карты) 
не взимается 

(для Банковской карты) 

1.10.2. 
- в связи с истечением срока действия 
Банковской карты/Дополнительной 
Банковской карты 

   

 
· VISA Electron/Maestro, Maestro «РОСБАНК-
Экспресс Кард»  

не взимается 
не взимается 

(для дополнительной 
Банковской карты) 

не взимается 
(для дополнительной 

Банковской карты) 

 
· VISA Classic/MasterCard Standard, 
MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс 
Кард»  

не взимается не взимается 
не взимается 

(для дополнительной 
Банковской карты) 

 
· MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-
РОСБАНК» 

350 руб. 
(для Банковской карты) 

300 руб. 
(для Банковской карты) 

– 

 
· VISA Gold/MasterCard Gold, MasterCard Gold 
«РОСБАНК-Экспресс Кард»  

не взимается не взимается не взимается 

 · MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
350 руб. 

(для Банковской карты) 
300 руб. 

(для Банковской карты) 
не взимается 

(для Банковской карты) 

1.11. 

Выдача наличных денежных средств со 
Счета в рублях РФ и иностранной валюте 
через ПВН Банка, в том числе с 
использованием Банковской карты 

1% (мин. 29 руб.) 0,7% (мин. 29 руб.) 0,5% (мин. 29 руб.) 

1.11.1. 

Выдача через ПВН Банка суммы кредита по 
программам ипотечного жилищного 
кредитования Банка и ЗАО «КБ 
ДельтаКредит», либо средств, зачисленных в 
результате расчетов по кредитуемой Банком 
сделке в рамках программ ипотечного 
жилищного кредитования Банка, в течение 1 
календарного месяца с момента зачисления 
(применяется для кредитов, полученных 
начиная с 01.10.2011, и не применяется при 
использовании аккредитивной схемы 
расчетов) 

0,5% (мин. 29 руб.) 0,5% (мин. 29 руб.) 0,5% (мин. 29 руб.) 

1.11.2 

Выдача через ПВН Банка суммы средств, 
необходимых для расчетов по кредитуемой 
Банком сделке (за исключением суммы 
предоставленного Банком ипотечного 
кредита) в рамках программ ипотечного 
жилищного кредитования Банка и ЗАО "КБ 
ДельтаКредит" (применяется для кредитов, 
полученных начиная с 01.10.2011) 

Не взимается 

1.11.3. 

Выдача через ПВН Банка суммы средств, 
зачисленных на счет получателя денежных 
средств в результате расчетов по 
кредитуемой Банком сделке в рамках 
программ ипотечного жилищного 
кредитования Банка, в случае, если 
указанные средства были зачислены с 
использованием аккредитивной схемы 
расчетов между Заемщиком Банка и 
продавцом объекта недвижимости, в течение 
1 календарного месяца с момента 
зачисления с аккредитивного счета 
(применяется для кредитов, полученных 
начиная с 01.10.2011) 

Не взимается 

1.11.4 

Выдача через ПВН Банка суммы кредита в 
рамках программ нецелевого кредитования, за 
исключением  средств за счет установленного 
лимита овердрафта, в течение 1 календарного 
месяца с момента зачисления с ссудного 
счета (применяется для кредитов, полученных 
начиная с 01.10.2011) 

Не взимается 

1.11.5 

Выдача через ПВН Банка суммы вклада и 
начисленных процентов в течение 1 
календарного месяца с момента зачисления 
с депозитного счета (применяется для 
вкладов, открытых с 01.10.2011) 
 

Срочные вклады – Не взимается. 
Для снятия вкладных средств распространяется на суммы, находившихся на счете 

вклада не менее 1 календарного месяца. 
 

Сберегательные вклады «Эталон», «Эталон Авто+», открытые в ЗАО «БСЖВ» до 
01.10.2011, а также Сберегательные вклады, открытые в ЗАО «БСЖВ» до 

13.11.2008 и с 13.11.2008 до 15.11.2010 – согласно тарифам по п. 1.11. 

1.11.6. 

Выдача через ПВН Банка сумм  средств, 
поступивших на Счет в результате погашения 
паев паевых инвестиционных фондов, заявка 
на погашение которых оформлена в Банке 
(одна операция в рамках каждого указанного 
поступления) 

Не взимается Не взимается Не взимается 
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1.12. 
Выдача наличных денежных средств с 
Банковской карты в рублях РФ и иностранной 
валюте: 

   

 

- через ПВН  Банка, расположенные вне 
дополнительных офисов Банка, а также ПВН 
банков-партнеров, в том числе банков-
участников ОРС 

(мин. 29 руб.) (мин. 29 руб.) (мин. 29 руб.) 

 · VISA Electron/Maestro 1% 1% 1% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard 0,7% 0,7% 0,7% 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 0,5% 0,5% 0,5% 

 - через ПВН сторонних банков 

 (мин. 150 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы Visa, 
мин. 250 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы 
MasterCard) 

 (мин. 150 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы Visa, 
мин. 250 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы 
MasterCard) 

 (мин. 150 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы Visa, 
мин. 250 руб. для 
Банковских карт 

платежной системы 
MasterCard) 

 · VISA Electron/Maestro 1,5% 1,5% 1,5% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard 1,2% 1,2% 1,2% 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 1% 1% 1% 

 
- через банкоматы Банка и банков-партнеров, 
в том числе банков-участников ОРС 

   

 · VISA Electron/Maestro 0,3% 0,3% 0,3% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard не взимается не взимается не взимается 

 · VISA Gold/MasterCard Gold не взимается не взимается не взимается 

 - через банкоматы сторонних банков (мин. 99 руб.) (мин. 99 руб.) (мин. 99 руб.) 

 · VISA Electron/Maestro 1,5% 1,5% 1,5% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard 1,2% 1,2% 1,2% 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 1% 1% 1% 

1.13. 
Выдача наличных денежных средств со Счета 
через ПВН Банка, в том числе с 
использованием Банковской карты 

в сумме свыше 1 000 000 
рублей РФ или 
эквиваленте в 

иностранной валюте в 
течение календарного 
месяца - 10% от суммы 

превышения 

в сумме свыше 1 000 000 
рублей РФ или 
эквиваленте в 

иностранной валюте в 
течение календарного 
месяца - 10% от суммы 

превышения 

в сумме свыше 3 000 000 
рублей РФ или 
эквиваленте в 

иностранной валюте в 
течение календарного 
месяца - 10% от суммы 

превышения 

1.14. Экстренные услуги по Банковской карте:  

 

- срочное переоформление Банковской 
карты/дополнительной Банковской карты 

   

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется Не предоставляется Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 6 000 руб. 6 000 руб. 6 000 руб. 

· VISA Gold/MasterCard Gold 4 500 руб. 4 500 руб. 4 500 руб. 

- срочное переоформление Банковской 
карты/дополнительной Банковской карты 
через международную платежную систему 
Visa/MasterCard за рубежом 

   

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется Не предоставляется Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 10 000 руб. 10 000 руб. 10 000 руб. 
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· VISA Gold/MasterCard Gold 7 500 руб. 7 500 руб. 7 500 руб. 

- срочная выдача наличных денежных 
средств через международную платежную 
систему Visa/MasterCard за рубежом 

   

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется Не предоставляется Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 6 000 руб. 6 000 руб. 6 000 руб. 

· VISA Gold/MasterCard Gold 5 500 руб. 5 500 руб. 5 500 руб. 

1.15. 
Комиссия за безналичные операции по 
приобретению товаров и услуг с 
использованием Банковской карты 

не взимается не взимается не взимается 

1,16 
Лимиты операций по Банковской 
карте/дополнительной Банковской карте: 

   

 

- ежедневный лимит снятия наличных 
денежных средств через банкоматы 
Банка/сторонних банков и ПВН сторонних 
банков 

VISA Electron/Maestro – 70 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 120 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 250 000 руб. 
 

 

- ежемесячный лимит снятия наличных 
денежных средств через банкоматы 
Банка/сторонних банков и ПВН сторонних 
банков 

VISA Electron/Maestro – 200 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 400 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 750 000 руб. 
 

 
- ежедневный лимит покупок в торговых сетях 
и предприятиях обслуживания 

VISA Electron/Maestro – 100 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 150 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 300 000 руб. 
 

 
- ежемесячный лимит на операции в сети 
Интернет 

VISA Electron/Maestro – 50 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 150 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 300 000 руб. 
 

1.17. 
Предоставление доступа к дополнительному 
Счету с использованием Банковской карты, 
изменение основного Счета Банковской карты 

не взимается не взимается не взимается 

1.18. 
Рассмотрение заявлений Клиентов и 
проведение расследований в связи с отказом 
от действительной транзакции 

750 руб. (за каждую 
транзакцию) 

750 руб. (за каждую 
транзакцию) 

750 руб. (за каждую 
транзакцию) 

1.19. 
Блокировка Банковских карт по звонку 
Клиента или письменному заявлению 

не взимается не взимается не взимается 

Открытие и обслуживание лимита овердрафта/расходного лимита по Счету 

1.20. 
Процентная ставка за использование лимита 
овердрафта по Счету 

      

 

- для категории клиентов «Физические     лица 
– вкладчики Банка» 

Maestro /  Maestro 
неименная /  Maestro 

«Мой стиль»/ MasterCard 
Standard / MasterCard 
Standard «Мой стиль»/ 

Visa Electron /  Visa 
Electron «Мой стиль»/ 

Visa Classic/ Visa Classic 
«Мой стиль» 

Maestro неименная /  
MasterCard Standard / 

MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ Visa Electron 

неименная / Visa Classic/ 
Visa Classic «Мой стиль» 

Maestro неименная /   
Visa Electron неименная  

· в рублях РФ 22,9% 22,9% 22,9% 

· в долларах США и евро 18,9% 18,9% 18,9% 

- для категории клиентов «Физические     лица 
– вкладчики Банка»  

MasterCard Gold /  Visa Gold 

· в рублях РФ 21,9% 21,9% 21,9% 

· в долларах США и евро 17,9% 17,9% 17,9% 

 
- для категории клиентов «Сотрудник 
корпоративного клиента 3 группы – вкладчик 
Банка» 

 

Maestro неименная /  
MasterCard Standard / 

MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ Visa Electron 

неименная / Visa Classic/ 
Visa Classic «Мой стиль» 

Maestro неименная /   
Visa Electron неименная  

 · в рублях РФ - 22,9% 22,9% 
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 · в долларах США и евро - 18,9% 18,9% 

 
- для категории клиентов «Сотрудник 
корпоративного клиента 3 группы – вкладчик 
Банка» 

 MasterCard Gold/ Visa Gold  

 · в рублях РФ - 21,9% 21,9% 

 · в долларах США и евро - 17,9% 17,9% 

 
- для категории клиентов «Сотрудник 
корпоративного клиента 2 группы»  

 

Maestro неименная /  
MasterCard Standard / 

MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ Visa Electron 

неименная / Visa Classic/ 
Visa Classic «Мой стиль» 

Maestro неименная /   
Visa Electron неименная/ 

MasterCard Gold/ Visa 
Gold  

 · в рублях РФ - 19,9% 19,9% 

 

для категории клиентов «Сотрудник 
корпоративного клиента 1 группы» и 
«Руководитель корпоративного клиента 2 
группы» 

 

Maestro неименная /  
MasterCard Standard / 

MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ MasterCard 
Standard  Gold/ Visa 

Electron неименная / Visa 
Classic/ Visa Classic «Мой 

стиль»/Visa Gold 

Maestro неименная /   
Visa Electron неименная/ 

MasterCard Gold/ Visa 
Gold 

 · в рублях РФ - 17,9% 17,9% 

 для категории клиентов «Сотрудник Банка»  

Maestro неименная /  
MasterCard Standard / 

MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ Visa Electron 

неименная / Visa Classic/ 
Visa Classic «Мой 
стиль»/Visa Gold 

Maestro неименная /   
Visa Electron неименная/ 

MasterCard Gold/ Visa 
Gold 

 · в рублях РФ - 17,9% 17,9% 

 · в долларах США и евро - 15,9% 15,9% 

1.21. 

Выдача наличных денежных средств за счет 
установленного лимита овердрафта 
(взимается дополнительно к комиссии за 
выдачу наличных денежных средств с 
Банковской карты) 

не взимается не взимается не взимается 

1.22. 
Предоставление справки по кредиту в 
банкоматах Банка 

не взимается не взимается не взимается 

1.23. 
Процентная ставка за превышение лимита 
овердрафта/расходного лимита по Счету 

      

  
  

- в рублях РФ 72% годовых 72% годовых 72% годовых 

- в долларах США и евро 36% годовых 36% годовых 36% годовых 

1.24. 
Неустойка (пени) за несвоевременное 
погашение задолженности 

      

  
  

- в рублях РФ 
0,5% в день от суммы 

просроченного платежа 
0,5% в день от суммы 

просроченного платежа 
0,5% в день от суммы 

просроченного платежа 

- в долларах США и евро 
0,25% в день от суммы 
просроченного платежа 

0,25% в день от суммы 
просроченного платежа 

0,25% в день от суммы 
просроченного платежа 

Расчетное обслуживание 

1.25. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ 
со Счета: 

     

  
  
  
  
  
  
  

- платежи в бюджеты всех уровней, которые 
регулируются законодательством о налогах и 
сборах, государственные внебюджетные 
фонды, благотворительные взносы 

не взимается не взимается не взимается 

- при наличии договора о перечислении 
платежей между Банком и получателем 
платежа 

согласно комиссии, 
установленной за 

перечисление денежных 
средств в адрес 

получателя платежа 

согласно комиссии, 
установленной за 

перечисление денежных 
средств в адрес 

получателя платежа 

согласно комиссии, 
установленной за 

перечисление денежных 
средств в адрес 

получателя платежа 
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- переводы на счета, открытые в других 
банках 

1,5% (мин. 100 руб., макс. 
1 000 руб.) 

1,25% (мин. 80 руб., макс. 
750 руб.) 

1% (мин. 60 руб., макс. 
500 руб.) 

- внутрибанковский перевод:       

·           между Счетами одного Клиента Банка  не взимается не взимается не взимается 

·           прочие платежи 
1% (мин. 50 руб., 
макс. 1 000 руб.) 

0,75% (мин. 40 руб., макс. 
750 руб.) 

0,5% (мин. 30 руб., 
макс. 500 руб.) 

- переводы в рамках программ ипотечного 
жилищного кредитования Банка 

100 руб. 75 руб. 50 руб. 

 

- переводы в оплату паев паевых 
инвестиционных фондов, заявки на 
приобретение которых оформлены в Банке 
(разовое поручение или поручение на 
периодическое перечисление) 

            150 руб. 150 руб. 150 руб. 

 

- переводы в рамках программ  розничного 
кредитования (за исключением ипотечного 
жилищного кредитования) в адрес 
контрагентов компаний-партнеров в случае, 
если оплата товаров/услуг данных компаний, 
осуществляется в связи с предоставлением 
кредита 

Не взимается 
 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса в 
рамках программ страхования Банковской 
карты, оформленной в Банке 

Не взимается 

 

- переводы в счет оплаты страхового взноса в 
рамках программ страхования Банковской 
карты, оформленной в Банке, при продлении 
срока Договора страхования на следующий 
год 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса 
по Полису личного страхования вкладчика 
Банка 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса 
при продлении срока Полиса личного 
страхования вкладчика Банка 

Не взимается 

1.26. 
Перечисление денежных средств в 
иностранной валюте со Счета 

     

  
  
  
  
  
  
  
  

- переводы на счета, открытые в других 
банках: 

      

·           с оговоркой «все комиссии и расходы 
списать с нашего счета» 

2,4% (мин. 350 руб., макс. 
5 600 руб.) 

2,0% (мин. 350 руб., макс. 
5 600 руб.) 

1,8% (мин. 350 руб., макс. 
5 300 руб.) 

·           с оговоркой «все комиссии и расходы 
Банка списать с нашего счета, прочие 
комиссии и расходы за счет бенефициара» 

2,6% (мин. 350 руб., макс. 
6 000 руб.) 

2,2% (мин. 350 руб., макс. 
6 000 руб.) 

2,0% (мин. 350 руб., макс. 
5 600 руб.) 

·           с оговоркой «все комиссии и расходы 
за счет бенефициара» 

2,8% (мин. 350 руб., макс. 
6 300 руб.) 

2,4% (мин. 350 руб., макс. 
6 300 руб.) 

2,2% (мин. 350 руб., макс. 
6 000 руб.) 

- внутрибанковский перевод:    

·           между Счетами одного Клиента Банка 
внутри Филиала 

не взимается не взимается не взимается 

·           прочие платежи 
1% (мин. 350 руб., макс. 3 

500 руб.) 
0,85% (мин. 350 руб., 

макс. 2 700 руб.) 
0,7% (мин. 350 руб., макс. 

1 800 руб.) 

- переводы в рамках программ ипотечного 
жилищного кредитования Банка 

150 руб. 100 руб. 70 руб. 

1.27. 

Перевод денежных средств в устройствах 
самообслуживания с использованием 
Банковской карты (максимальный размер 
суммы перевода за 1 операцию, – 50 000 
рублей РФ или соответствующий эквивалент в 
иностранной валюте, рассчитанный по 
курсу/кросс-курсу, установленному Банком 
России на день осуществления перевода) 

      

  
  

- со Счета в рублях РФ:       
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·           для зачисления на Счет 
Клиента/третьих лиц в рублях РФ, открытый в 
подразделениях филиальной сети Банка, а 
также на специальный карточный счет 
Клиента/третьих лиц в рублях РФ, открытый в 
Головном офисе и подразделениях 
филиальной сети Банка 

не взимается не взимается не взимается 

·           для зачисления на Счет Клиента в 
иностранной валюте, открытый в Филиале, 
прикрепленный к той же Банковской карте, с 
использованием которой осуществляется 
перевод, а также на специальный карточный 
счет Клиента/третьих лиц в иностранной 
валюте, открытый в Головном офисе и 
подразделениях филиальной сети Банка 

не взимается не взимается не взимается 

- платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  
и ОАО «Мосэнергосбыт»  

1% 1% 1% 

- со Счета в иностранной валюте:       

·           для зачисления на Счет Клиента в той 
же иностранной валюте или иностранной 
валюте, отличной от валюты Счета, открытый 
в Филиале, прикрепленный к той же 
Банковской карте, с использованием которой 
осуществляется перевод 

не взимается не взимается не взимается 

·           для зачисления на Счет Клиента в 
рублях РФ, открытый в Филиале, 
прикрепленный к той же Банковской карте, с 
использованием которой осуществляется 
перевод 

не взимается не взимается не взимается 

 
- платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  
и ОАО «Мосэнергосбыт»  1% 1% 1% 

1.28. 
Безналичная конвертация иностранной 
валюты в рубли РФ 

по курсу Банка по курсу Банка по курсу Банка 

1.29. 
Безналичная конвертация иностранной 
валюты в другую иностранную валюту 

по кросс-курсу Банка по кросс-курсу Банка по кросс-курсу Банка 

1.30. 

Предоставление подтверждения (справки) об 
исполнении операции по Счету за дату, 
предоставление дополнительной копии 
платежного документа/выписки за период: 

      

  
  
  
  

- до 30 дней до даты обращения не взимается не взимается не взимается 

- от 31 до 90 дней до даты обращения 69 руб. 49 руб. 39 руб. 

- от 91 до 180 дней до даты обращения 99 руб. 89 руб. 79 руб. 

- от 181 дня до даты обращения 199 руб. 159 руб. 119 руб. 

1.31. 
Проведение расследования по платежам в 
рублях РФ 

      

  
  
  

- межбанковский запрос на розыск суммы  350 руб. 150 руб. 50 руб.  

- межбанковский запрос на уточнение 
(изменение) платежной инструкции  

350 руб. 150 руб. 50 руб.  

- межбанковский запрос на возврат ошибочно 
перечисленных денежных средств  

350 руб. 150 руб. 50 руб.  

1.32. 
Проведение расследования по платежам в 
иностранной валюте 

      

  
  

- межбанковский запрос на розыск суммы  1 500  руб.  1 000  руб.  500  руб.  
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- межбанковский запрос на уточнение 
(изменение) платежной инструкции  

1 500  руб.  1 000  руб.  500  руб.  

- межбанковский запрос на возврат ошибочно 
перечисленных денежных средств  

1 500  руб.  1 000  руб.  500  руб.  

1.33. 
Периодическое перечисление денежных 
средств со Счета: 

    

  
  
  
  
  
  
  

- прием к исполнению  заявления на 
периодическое перечисление денежных 
средств со Счета: 

   

· в рублях РФ 200 руб. 200 руб. 200 руб. 

· в долларах США 500 руб. 500 руб. 500 руб. 

· в евро 500 руб. 500 руб. 500 руб. 

- прием к исполнению и исполнение 
заявления на перечисление  денежных 
средств между счетами одного клиента Банка 
(в том числе на счет вклада) 

Не взимается Не взимается Не взимается 

- исполнение заявления на перечисление на 
счет получателя, открытый в Банке: 

   

· в рублях РФ 70 руб. 70 руб. 70 руб. 

· в иностранной валюте 400 руб. 400 руб. 400 руб. 

- исполнение заявления на перечисление на 
счета, открытые в других банках: 

   

· в рублях РФ 150 руб. 150 руб. 150 руб. 

· в иностранной валюте 800 руб. 800 руб. 800 руб. 

1.34. 
Выдача справок по курсам иностранных валют 
за конкретную дату 

200 руб. 200 руб. 200 руб. 

1.35. 

Заполнение бланка расчетного документа 
(заявления), содержащего поручение клиента 
о перечислении денежных средств со счета, 
за исключением договорных платежей 

30 руб. 30 руб. 30 руб. 

1.36. 
Предоставление справки о наличии счета, об 
остатке по счету/счету вклада: 

   

 - на русском языке 30 руб. 30 руб. 30 руб. 

 - на английском языке 300 руб. 300 руб. 300 руб. 

Дистанционное банковское обслуживание 

Система «Интернет-Банк» 

1.37. 
Абонентское обслуживание в системе 
«Интернет-Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

 Операции, доступные без процедуры подключения к системе «Интернет-Банк» 

1.38. Просмотр остатка по Счету не взимается не взимается не взимается 

1.39. 
Просмотр информации о движении денежных 
средств по Счету 

не взимается не взимается не взимается 

1.40. Просмотр дубликатов платежных поручений не взимается не взимается не взимается 
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1.41. Просмотр информации по ссудам/ кредитам не взимается не взимается не взимается 

1.42. Просмотр информации о Банковских картах не взимается не взимается не взимается 

1.43. 
Просмотр информации о транзакциях по 
Банковской карте 

не взимается не взимается не взимается 

1.44. Просмотр информации о вкладе не взимается не взимается не взимается 

 Операции, доступные при подключении к системе «Интернет-Банк» 

1.45. Подключение к системе не взимается не взимается не взимается 

1.46. Блокировка доступа в систему не взимается не взимается не взимается 

1.47. Разблокировка доступа в систему не взимается не взимается не взимается 

1.48. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ 
со Счета в Банке: 

   

 
- платежи в бюджеты всех уровней, 
государственные внебюджетные фонды, 
благотворительные взносы 

не взимается не взимается не взимается 

 
- при наличии договора о перечислении 
платежей между Банком и получателем 
платежа 

не взимается не взимается не взимается 

 
- переводы на счета, открытые в других 
банках 

1% (мин. 10 руб.,  
макс. 300 руб.) 

1% (мин. 10 руб.,  
макс. 300 руб.) 

1% (мин. 10 руб.,  
макс. 300 руб.) 

 - внутрибанковский перевод:    

 · между Счетами одного Клиента Банка  не взимается не взимается не взимается 

 · прочие платежи не взимается не взимается не взимается 

1.49. 
Перечисление денежных средств в  
иностранной валюте со Счета в Банке: 

   

 
- переводы на счета, открытые в других 
банках: 

   

 
· с оговоркой «все комиссии и расходы 
списать с нашего счета» 

0,5 от соответствующей комиссии за расчетное обслуживание   
· с оговоркой «все комиссии и расходы Банка 
списать с нашего счета, прочие комиссии и 
расходы за счет бенефициара» 

 
· с оговоркой «все комиссии и расходы за счет 
бенефициара» 

 - внутрибанковский перевод:    

 
· между Счетами одного Клиента Банка 
внутри Филиала 

Не взимается 

 · прочие платежи 0,5 от соответствующей комиссии за расчетное обслуживание  

1.50. Онлайн-оплата услуг не взимается не взимается не взимается 

1.50.1 
- платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  
и ОАО «Мосэнергосбыт»  

1% 1% 1% 

1.51. Проведение операций по вкладам:    

 - получение информации о вкладе не взимается не взимается не взимается 
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 - отмена пролонгации вклада не взимается не взимается не взимается 

 - частичная выдача со счета по вкладу не взимается не взимается не взимается 

 - досрочное востребование вклада не взимается не взимается не взимается 

1.52. 
Подключение к системе 
«Мобильный Клиент – Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

1.53. 
Изменение параметров работы в системе 
«Мобильный Клиент – Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

1.54. Оформление заявок по Банковским картам:    

 
- на изготовление именной Банковской 
карты/дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
обслуживание карты 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
обслуживание карты 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
обслуживание карты 

 
- на переоформление именной Банковской 
карты/дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
переоформление карты 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
переоформление карты 

аналогично 
соответствующей 

комиссии за 
переоформление карты 

 - о несогласии с транзакцией не взимается не взимается не взимается 

 
- на блокировку Банковской карты/ 
дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями 

не взимается не взимается не взимается 

 
- на разблокировку Банковской карты/ 
дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями 

не взимается не взимается не взимается 

1.55. 
Отзыв платежного поручения, не 
исполненного Банком 

не взимается не взимается не взимается 

1.56. 
Предоставление расширенной информации 
по Счету 

не взимается не взимается не взимается 

1.57. 
Конвертация средств между Счетами Клиента 
в различных валютах 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

1.58. 
Перевод денежных средств в рублях РФ 
между Банковскими картами 

не взимается не взимается не взимается 

1.59. 
Получение таблицы АСП в дополнительном 
офисе Банка 

не взимается не взимается не взимается 

1.60. 
Получение таблицы АСП в системе 
«Интернет-Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

1.61. Изменение основного Счета карты не взимается не взимается не взимается 

Система «Мобильный Клиент-Банк» 

1.62. 
Абонентское обслуживание в системе 
«Мобильный Клиент-Банк» 

48 руб. 
(за 1 телефонный номер в 

месяц) 
не взимается не взимается 

1.63. 
Подключение к системе «Мобильный Клиент-
Банк» одного телефонного номера 

не взимается не взимается не взимается 

 Операции, доступные в системе «Мобильный Клиент-Банк» без загрузки специального приложения на мобильный телефон 

1.64. 
Направление информационного SMS-
сообщения от Банка: 

   

 
- отправляемого системой «Мобильный 
Клиент-Банк» по запросу Клиента: 

   

 · об остатке денежных средств на Счете  не взимается не взимается не взимается 

 
· об остатке денежных средств по всем 
счетам, доступным для работы в системе 
«Мобильный Клиент-Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

 · о последних пяти операциях по Счету не взимается не взимается не взимается 

 
· об изменении установленных параметров 
системы  «Мобильный Клиент-Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

 
· о курсах валют, установленных Банком 
России 

не взимается не взимается не взимается 
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- автоматически отправляемого системой 
«Мобильный Клиент-Банк»: 

   

 
· об изменении (в пределах установленных 
лимитов) остатка денежных средств на Счете  

не взимается не взимается не взимается 

 
· об операциях, проведенных с 
использованием Банковской карты 

не взимается не взимается не взимается 

1.65. 
Направление сервисного  SMS-сообщения от 
Банка 

не взимается не взимается не взимается 

 
Дополнительные операции, доступные в системе «Мобильный Клиент-Банк» только после загрузки специального  
приложения на мобильный телефон 

1.66. 
Подключение к возможности совершения 
дополнительных операций 

не взимается не взимается не взимается 

1.67. Онлайн-оплата услуг не взимается не взимается не взимается 

 1.67.1 
- платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  
и ОАО «Мосэнергосбыт» 

1% 1% 1% 

1.68. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ 
между счетами одного Клиента  

не взимается не взимается не взимается 

1.69. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ 
со Счета в Банке на основании поручений-
шаблонов: 

   

 
- переводы на счета, открытые в других 
банках 

1% (мин. 10 руб.,  
макс.300 руб.) 

1% (мин. 10 руб.,  
макс.300 руб.) 

1% (мин. 10 руб.,  
макс.300 руб.) 

 
- внутрибанковские переводы на счета других 
Клиентов (внутри Филиала, межфилиальные) 

не взимается не взимается не взимается 

1.70. 
Перечисление денежных средств в 
иностранной валюте между счетами одного 
Клиента внутри Филиала 

не взимается не взимается не взимается 

1.71. 
Конвертация средств между Счетами Клиента 
в различных валютах 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

по курсу/кросс-курсу 
Банка 

1.72. 
Перевод денежных средств в рублях РФ 
между Банковскими картами 

не взимается не взимается не взимается 

1.73. 
Получение информации о последних пяти 
операциях по Банковской карте 

не взимается не взимается не взимается 

1.74. 
Получение информации о последних трех 
выданных кредитах 

не взимается не взимается не взимается 

1.75. 
Блокировка Банковской карты/ 
дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями 

не взимается не взимается не взимается 

1.76. 
Разблокировка Банковской карты/ 
дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями 

не взимается не взимается не взимается 

1.77. 
Блокировка работы в системе «Мобильный 
Клиент-Банк» 

не взимается не взимается не взимается 

Система «Телефонный Банк» 

1.78. Подключение к системе не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.79. Абонентская плата не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.80. 
Получение информации об остатке денежных 
средств на Счете 

не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.81. 
Получение информации об операциях по 
Счету 

не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.82. 
Получение информации об операциях по 
Банковской карте 

не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.83. 
Получение выписки по Счету на e-mail 
Клиента 

не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.84. 
Получение отчета о транзакциях по 
Банковской карте на 
e-mail Клиента 

не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.85. Получение информации о вкладе не взимается не взимается не взимается не взимается 
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1.86. Получение информации о кредите не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.87. Блокировка Банковской карты не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.88. Разблокировка Банковской карты не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.89. 
Направление SMS-сообщения о совершении 
операций в системе 

1,5 руб. за одно SMS-
сообщение 

1,5 руб. за одно SMS-
сообщение 

1,5 руб. за одно SMS-
сообщение 

. за одно SMS-
сообщение   

1.90. Блокировка работы в системе не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.91. Блокировка TPIN не взимается не взимается не взимается не взимается 

1.92. Изменение TPIN не взимается не взимается не взимается не взимается 

Дополнительные услуги 

1.93. 
«Сберегательный счет» 
Процентная ставка на остаток по Счету 
(уплачивается Банком ежемесячно) 

предоставляется по заявлению Клиента на подключение услуги «Сберегательный 
счет» 

 

- в рублях  % годовых  

· до 15 000 рублей РФ 0,10% 0,10% 0,10% 

· от 15 000 рублей РФ 1,00% 1,00% 1,00% 

· от 50 000 рублей РФ 1,25% 1,25% 1,25% 

· от 100 000 рублей РФ 1,50% 1,50% 1,50% 

· от 500 000 рублей РФ 2,00% 2,00% 2,00% 

· от 1 000 000 рублей РФ 2,25% 2,25% 2,25% 

· от 1 500 000 рублей РФ 2,50% 2,50% 2,50% 

- в долларах США  % годовых  

· до 600 долларов США 0,05% 0,05% 0,05% 

· от 600 долларов США 0,10% 0,10% 0,10% 

· от 2 000 долларов США 0,15% 0,15% 0,15% 

· от 4 000 долларов США 0,20% 0,20% 0,20% 

· от 20 000 долларов США 0,25% 0,25% 0,25% 

· от 40 000 долларов США 0,30% 0,30% 0,30% 

· от 60 000 долларов США 0,35% 0,35% 0,35% 

- в евро  % годовых  

· до 500 евро 0,05% 0,05% 0,05% 

· от 500 евро 0,08% 0,08% 0,08% 

· от 1 500 евро 0,10% 0,10% 0,10% 

· от 3 000 евро 0,13% 0,13% 0,13% 

· от 15 000 евро 0,15% 0,15% 0,15% 
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· от 30 000 евро 0,18% 0,18% 0,18% 

· от 45 000 евро 0,20% 0,20% 0,20% 

1.94. Скидка на стоимость аренды сейфовых ячеек 3% 7% 10% 

1.95. 
Изменение пакета банковских услуг 

 

На пакет 
«Эксклюзивный»/ 

«Золотой»/ 
«Классический»/ 

«Простой» –  
не взимается 

На пакет  «Простой» – 
350 руб.; 

На пакет «Классический»/ 
«Простой» – 350 руб.; 

На пакет 
«Эксклюзивный»/ 

«Золотой»/ 
«Классический» – не 

взимается 

На пакет 
«Эксклюзивный»/ 

«Золотой» – не взимается 

 



 

16 

Перечень тарифицированных услуг Пакет «Стандарт-Корпоративный» 

Ведение и обслуживание Счетов и Банковских карт 

2.1. Обслуживание Счетов в рамках пакета Клиент может открыть 1 Счет 

 в рублях РФ/ долларах США/ евро (за все Счета в рамках пакета) 

20/ 10/ 0 руб. в месяц 
при совокупном среднемесячном остатке на Счетах 

менее 15 000 руб./ 
от 15 000 руб. до 100 000 руб./ 

от 100 000 руб. и более 

в рамках пакета Клиенту дополнительно открывается 
Счет в рублях РФ без взимания комиссии за 

обслуживание Счета (в случае открытия/наличия в 
пакете Счета в рублях РФ дополнительный счет в 

рублях РФ открывается по желанию Клиента) 

2.2. Обслуживание Банковской карты 
в рамках пакета Клиент может оформить 1 основную 

карту 

 - Visa Electron/Maestro неименная не взимается 

 - VISA Electron/Maestro не взимается 

 - VISA Classic/MasterCard Standard не взимается 

 - VISA Gold/MasterCard Gold 
 

1 500 руб. в год 

2.2.1. Обслуживание Банковской карты с дополнительными возможностями  

 - Visa Electron/ Maestro «Мой стиль» 350 руб. за оформление 

 - Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  350 руб. в год 

 - Visa Classic/ MasterCard Standard «Мой стиль» 350 руб. за оформление 

 - MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс Кард»  350  руб. в год 

 - MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
350  руб. в год 

плюс 350 руб. за оформление 

 - MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  1 850 руб. в год 

 - MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
1 500 руб. в год 

плюс 350 руб. за оформление 

2.3. Обслуживание дополнительной Банковской карты 
в рамках пакета Клиент может оформить до 3-х 

дополнительных карт 

 
- VISA Electron/Maestro 
(в том числе неименная) 

не взимается 

 - VISA Classic/MasterCard Standard 600 руб. в год 

 - VISA Gold/MasterCard Gold 1 500 руб. в год 

2.3.1. 
Обслуживание дополнительной Банковской карты с дополнительными 
возможностями 

 

 - Visa Electron/ Maestro «Мой стиль» 350 руб. за оформление 

 - Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  350 руб. в год 

 - Visa Classic/ MasterCard Standard «Мой стиль» 
600 руб. в год 

плюс 350 руб. за оформление 

 - MasterCard Standard «РОСБАНК-Экспресс Кард»  950 руб. в год 

 - MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  1 850 руб. в год 
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2.4. 
Срочное оформление Банковской карты/ дополнительной Банковской 
карты 

300 руб.  

2.5. 
Прием наличных денежных средств для зачисления на Счет через ПВН 
Банка, в том числе с использованием Банковской карты 

не взимается 

2.6. Прием наличных денежных средств для зачисления по Банковской карте:  

   

 - через ПВН банков-партнеров, в том числе банков-участников ОРС 1% 

 - через банкоматы Банка не взимается 

 - через банкоматы банков-партнеров, в том числе банков-участников ОРС 1% 

2.7. 
Зачисление денежных средств на Счет, поступивших в безналичной 
форме 

не взимается 

2,8, 
Зачисление наличных денежных средств на Счет, внесенных третьим 
лицом 

Не взимается 

2.9. Предоставление выписки (информации) по Счету:   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- в дополнительных офисах Банка:  

· за период до 30 дней до даты обращения не взимается 

· от 31 до 90 дней до даты обращения 40 руб. за лист 

· от 91 до 180 дней до даты обращения 80 руб. за лист 

· от 181 дней до даты обращения 180 руб. за лист 

- в банкоматах Банка:   

· предоставление информации о доступных средствах на Счете не взимается 

· предоставление выписки о последних десяти операциях и доступных 
средствах на Счете 

не взимается 

- в банкоматах сторонних банков:   

· предоставление информации о доступных средствах на Счете 10 руб. за запрос 

2.10. 
Переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями 

  

2.10.1. 
- по заявлению Клиента и/или в связи с утратой карты, механическим 
повреждением, или в связи с истечением срока действия Дополнительной 
Банковской карты 

  

 · VISA Electron/Maestro, Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  50 руб. 

 
· VISA Classic/MasterCard Standard, MasterCard Standard «РОСБАНК-
Экспресс Кард»  

300 руб. 

 · MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
650 руб. 

(для Банковской карты) 

 · VISA Gold/MasterCard Gold, MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  600 руб. 

 · MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 
950 руб. 

(для Банковской карты) 

2.10.2. - в связи с истечением срока действия Банковской карты  

 · VISA Electron/Maestro, Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард»  не взимается 
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· VISA Classic/MasterCard Standard, MasterCard Standard «РОСБАНК-
Экспресс Кард»  

не взимается 

 · MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 350 руб. 

 · VISA Gold/MasterCard Gold, MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард»  не взимается 

 · MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» 350 руб. 

2.11. 
Выдача наличных денежных средств со Счета в рублях РФ и иностранной 
валюте через ПВН Банка, в том числе с использованием Банковской 
карты 

1% (мин. 29 руб.) 

2.11.1. 

Выдача через ПВН Банка суммы кредита по программам ипотечного 
жилищного кредитования Банка и ЗАО «КБ ДельтаКредит», либо средств, 
зачисленных в результате расчетов по кредитуемой Банком сделке в 
рамках программ ипотечного жилищного кредитования Банка, в течение 1 
календарного месяца с момента зачисления (применяется для кредитов, 
полученных начиная с 01.10.2011, и не применяется при использовании 
аккредитивной схемы расчетов) 

0,5% (мин. 29 руб.) 

2.11.2. 

Выдача через ПВН Банка суммы средств, необходимых для расчетов по 
кредитуемой Банком сделке (за исключением суммы предоставленного 
Банком ипотечного кредита) в рамках программ ипотечного жилищного 
кредитования Банка и ЗАО "КБ ДельтаКредит" (применяется для 
кредитов, полученных начиная с 01.10.2011) 

Не взимается 

2.11.3. 

Выдача через ПВН Банка суммы средств, зачисленных на счет 
получателя денежных средств в результате расчетов по кредитуемой 
Банком сделке в рамках программ ипотечного жилищного кредитования 
Банка, в случае, если указанные средства были зачислены с 
использованием аккредитивной схемы расчетов между Заемщиком Банка 
и продавцом объекта недвижимости, в течение 1 календарного месяца с 
момента зачисления с аккредитивного счета (применяется для кредитов, 
полученных начиная с 01.10.2011) 

Не взимается 

2.11.4. 

Выдача через ПВН Банка суммы кредита в рамках программ нецелевого 
кредитования, за исключением  средств за счет установленного лимита 
овердрафта, в течение 1 календарного месяца с момента зачисления с 
ссудного счета (применяется для кредитов, полученных начиная с 
01.10.2011) 

Не взимается 

2.11.5. 

Выдача через ПВН Банка суммы вклада и начисленных процентов в 
течение 1 календарного месяца с момента зачисления с депозитного 
счета (применяется для вкладов, открытых с 01.10.2011) 
 

Срочные вклады – Не взимается. 
Для снятия вкладных средств распространяется на 
суммы, находившихся на счете вклада не менее 1 

календарного месяца. 
 

Сберегательные вклады «Эталон», «Эталон Авто+», 
открытые в ЗАО «БСЖВ» до 01.10.2011, а также 

Сберегательные вклады, открытые в ЗАО «БСЖВ» 
до 13.11.2008 и с 13.11.2008 до 15.11.2010 – 

согласно тарифам по п. 2.11. 

2.11.6. 

Выдача через ПВН Банка сумм  средств, поступивших на Счет в 
результате погашения паев паевых инвестиционных фондов, заявка на 
погашение которых оформлена в Банке (одна операция в рамках каждого 
указанного поступления) 

Не взимается 

2.12. 
Выдача наличных денежных средств с Банковской карты в рублях РФ и 
иностранной валюте: 

 

 
- через ПВН Банка, расположенные вне дополнительных офисов Банка, а 
также ПВН банков-партнеров, в том числе банков-участников ОРС 

 

 · VISA Electron/Maestro не взимается 

 · VISA Classic/MasterCard Standard не взимается 

 · VISA Gold/MasterCard Gold не взимается 

 - через ПВН сторонних банков 
(мин. 150 руб. для Банковских карт платежной 

системы Visa, мин. 250 руб. для Банковских карт 
платежной системы MasterCard) 

 · VISA Electron/Maestro 1,5% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard 1,2% 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 1% 
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- через банкоматы Банка и банков-партнеров, в том числе банков-
участников ОРС 

 

 · VISA Electron/Maestro не взимается 

 · VISA Classic/MasterCard Standard не взимается 

 · VISA Gold/MasterCard Gold не взимается 

 - через банкоматы сторонних банков (мин. 99 руб.) 

 · VISA Electron/Maestro 1,5% 

 · VISA Classic/MasterCard Standard 1,2% 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 1% 

2.13. 
Выдача наличных денежных средств через ПВН Банка , в том числе с 
использованием Банковской карты 

в сумме свыше 1 000 000 рублей РФ или 
эквиваленте в иностранной валюте в течение 

календарного месяца - 10% от суммы превышения 

2.14. Экстренные услуги по Банковской карте:  

 
 

- срочное переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты 

 

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 6 000 руб. 

· VISA Gold/MasterCard Gold 4 500 руб. 

- срочное переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты через международную платежную систему Visa/MasterCard за 
рубежом 

 

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 10 000 руб. 

· VISA Gold/MasterCard Gold 7 500 руб. 

- срочное переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты через международную платежную систему Visa/MasterCard за 
рубежом 

 

- срочная выдача наличных денежных средств через международную 
платежную систему Visa/MasterCard за рубежом 

 

· VISA Electron/Maestro Не предоставляется 

· VISA Classic/MasterCard Standard 6 000 руб. 

 · VISA Gold/MasterCard Gold 5 500 руб. 

2.15. 
Комиссия за безналичные операции по приобретению товаров и услуг с 
использованием Банковской карты 

не взимается 

2.16. Лимиты операций по Банковской карте/дополнительной Банковской карте:  
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- ежедневный лимит снятия наличных денежных средств через банкоматы 
Банка/сторонних банков и ПВН сторонних банков 

VISA Electron/Maestro – 70 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 120 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 250 000 руб. 
 

- ежемесячный лимит снятия наличных денежных средств через 
банкоматы Банка/сторонних банков и ПВН сторонних банков 

VISA Electron/Maestro – 200 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 400 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 750 000 руб. 
 

- ежедневный лимит покупок в торговых сетях и предприятиях 
обслуживания 

VISA Electron/Maestro – 100 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 150 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 300 000 руб. 
 

- ежемесячный лимит на операции в сети Интернет 

VISA Electron/Maestro – 50 000 руб. 
VISA Classic/MasterCard Standard – 150 000 руб. 

VISA Gold/MasterCard Gold – 300 000 руб. 
 

2.17. 
Предоставление доступа к дополнительному Счету с использованием 
Банковской карты, изменение основного Счета Банковской карты 

не взимается 

2.18. 
Рассмотрение заявлений Клиентов и проведение расследований в связи с 
отказом от действительной транзакции 

750 руб. (за каждую транзакцию) 

2.19. 
Блокировка Банковских карт по звонку Клиента или письменному 
заявлению 

не взимается 

Открытие и обслуживание лимита овердрафта/расходного лимита по Счету 

2.20. Процентная ставка за использование лимита овердрафта по Счету   

 
- для категории клиентов «Сотрудник корпоративного клиента 1 группы» и 
«Руководитель корпоративного клиента 2 группы» 

Maestro/ Maestro неименная /  Maestro  «Мой стиль»/ 
MasterCard Standard / MasterCard Standard «Мой 
стиль»/ MasterCard Standard  Gold/ Visa Electron 

неименная / Visa Classic/ Visa Classic «Мой 
стиль»/Visa Gold 

 · в рублях РФ 17,9% 

 - для категории клиентов «Сотрудник корпоративного клиента 2 группы»  

Maestro/ Maestro неименная / Maestro  «Мой стиль»/ 
MasterCard Standard / MasterCard Standard «Мой 

стиль»/ MasterCard Standard  Gold/ Visa Electron/ Visa 
Electron неименная / Visa Classic/ Visa Classic «Мой 

стиль»/Visa Gold 

 · в рублях РФ 19,9% 

 
- для категории клиентов «Сотрудник корпоративного клиента 3 группы – 
вкладчик Банка»  

Maestro/ Maestro неименная / Maestro  «Мой стиль»/ 
MasterCard Standard / MasterCard Standard «Мой 

стиль»/ MasterCard Standard  Gold/ Visa Electron/ Visa 
Electron неименная / Visa Classic/ Visa Classic «Мой 

стиль» 

 · в рублях РФ 22,9% 

 - в долларах США и евро 18,9% 

 
- для категории клиентов «Сотрудник корпоративного клиента 3     группы 
– вкладчик Банка» 

MasterCard Gold / Visa Gold  

 · в рублях РФ 21,9% 

 · в долларах США и евро 17,9% 

2.21. 
Выдача наличных денежных средств за счет установленного лимита 
овердрафта (взимается дополнительно к комиссии за выдачу наличных 
денежных средств с Банковской карты) 

не взимается 

2.22. Предоставление справки по кредиту в банкоматах Банка не взимается 

2.23. 
Процентная ставка за превышение лимита овердрафта/расходного 
лимита по Счету 

  

  
  

· в рублях РФ 72% годовых 

· в долларах США и евро 36% годовых 

2.24. Неустойка (пени) за несвоевременное погашение задолженности   



 

21 

  
  

· в рублях РФ 0,5% в день от суммы просроченного платежа 

· в долларах США и евро 0,25% в день от суммы просроченного платежа 

Расчетное обслуживание 

2.25. Перечисление денежных средств в рублях РФ со Счета:   

  
  
  
  
  
  
  

 - платежи в бюджеты всех уровней, которые регулируются 
законодательством о налогах и сборах, государственные внебюджетные 
фонды, благотворительные взносы 

не взимается 

 - при наличии договора о перечислении платежей между Банком и 
получателем платежа 

согласно комиссии, установленной за перечисление 
денежных средств в адрес получателя платежа 

 - переводы на счета, открытые в других банках 1,5% (мин. 100 руб., макс. 1000 руб.) 

 - внутрибанковский перевод:   

·           между Счетами одного Клиента Банка  не взимается 

·           прочие платежи 1% (мин. 50 руб., макс. 1000 руб.) 

 - переводы в рамках программ ипотечного жилищного кредитования 
Банка 

100 руб. 

 
- переводы в оплату паев паевых инвестиционных фондов, заявки на 
приобретение которых оформлены в Банке (разовое поручение или 
поручение на периодическое перечисление) 

150 руб. 

 

- переводы в рамках программ  розничного кредитования (за исключением 
ипотечного жилищного кредитования) в адрес компаний-партнеров в 
случае, если оплата товаров/услуг данных компаний, осуществляется в 
связи с предоставлением кредита 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса в рамках программ 
страхования Банковской карты, оформленной в Банке 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса в рамках программ 
страхования Банковской карты, оформленной в Банке, при продлении 
срока Договора страхования на следующий год 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса по Полису личного 
страхования вкладчика Банка 

Не взимается 

 
- переводы в счет оплаты страхового взноса при продлении срока Полиса 
личного страхования вкладчика Банка 

Не взимается 

2.26. Перечисление денежных средств в иностранной валюте со Счета   

  
  
  
  
  
  
  
  

 - переводы на счета, открытые в других банках:   

·           с оговоркой «все комиссии и расходы списать с нашего счета» 2,4% (мин. 350 руб., макс. 5 600 руб.) 

·           с оговоркой «все комиссии и расходы Банка списать с нашего 
счета, прочие комиссии и расходы за счет бенефициара» 

2,6% (мин. 350 руб., макс. 6 000 руб.) 

·           с оговоркой «все комиссии и расходы за счет бенефициара» 2,8% (мин. 350 руб., макс. 6 300 руб.) 

 - внутрибанковский перевод:   

·           между Счетами одного Клиента Банка внутри Филиала не взимается 
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·           прочие платежи 1% (мин. 350 руб., макс. 3 500 руб.) 

 - переводы в рамках программ ипотечного жилищного кредитования 
Банка 

150 руб. 

2.27. 

Перевод денежных средств в устройствах самообслуживания с 
использованием Банковской карты (максимальный размер суммы 
перевода за 1 операцию – 50 000 рублей РФ или соответствующий 
эквивалент в иностранной валюте, рассчитанный по курсу/кросс-курсу, 
установленному Банком России на день осуществления перевода): 

  

  
  
  
  
  
  

 - со Счета в рублях РФ:   

·           для зачисления на Счет Клиента/третьих лиц в рублях РФ, 
открытый в подразделениях филиальной сети Банка, а также на 
специальный карточный счет Клиента/третьих лиц в рублях РФ, открытый 
в Головном офисе и подразделениях филиальной сети Банка 

не взимается 

·           для зачисления на Счет Клиента в иностранной валюте, открытый 
в Филиале, прикрепленный к той же Банковской карте, с использованием 
которой осуществляется перевод, а также на специальный карточный 
счет Клиента/третьих лиц в иностранной валюте, открытый в Головном 
офисе и подразделениях филиальной сети Банка 

не взимается 

- платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  и ОАО «Мосэнергосбыт» 1%  

 - со Счета в иностранной валюте:   

·           для зачисления на Счет Клиента в той же иностранной валюте или 
иностранной валюте, отличной от валюты Счета, открытый в Филиале, 
прикрепленный к той же Банковской карте, с использованием которой 
осуществляется перевод 

не взимается 

·           для зачисления на Счет Клиента в рублях РФ, открытый в 
Филиале, прикрепленный к той же Банковской карте, с использованием 
которой осуществляется перевод 

не взимается 

 - платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  и ОАО «Мосэнергосбыт» 1%  

2.28. Безналичная конвертация иностранной валюты в рубли РФ по курсу Банка 

2.29. 
Безналичная конвертация иностранной валюты в другую иностранную 
валюту 

по кросс-курсу Банка 

2.30. 
Предоставление подтверждения (справки) об исполнении операции по 
Счету за дату, предоставление дополнительной копии платежного 
документа/выписки за период: 

  

  
  
  
  

• до 30 дней до даты обращения не взимается 

• от 31 до 90 дней до даты обращения 69 руб. 

• от 91 до 180 дней до даты обращения 99 руб. 

• от 181 дня до даты обращения 199 руб. 

2.31. Проведение расследования по платежам в рублях РФ   

  
  
  

• межбанковский запрос на розыск суммы  350 руб. 

• межбанковский запрос на уточнение (изменение) платежной инструкции  350 руб. 
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• межбанковский запрос на возврат ошибочно перечисленных денежных 
средств  

350 руб. 

2.32. Проведение расследования по платежам в иностранной валюте   

  
  
  

• межбанковский запрос на розыск суммы  1 500  руб.  

• межбанковский запрос на уточнение (изменение) платежной инструкции  1 500  руб.  

• межбанковский запрос на возврат ошибочно перечисленных денежных 
средств  

1 500  руб.  

2.33. Периодическое перечисление денежных средств со Счета:   

  
  
  
  
  
  
  

  

- прием к исполнению  заявления на периодическое перечисление 
денежных средств со Счета 

 

· в рублях РФ 200 руб. 

· в долларах США 500 руб. 

· в евро 500 руб. 

- прием к исполнению и исполнение заявления на перечисление  
денежных средств между счетами одного клиента Банка (в том числе на 
счет вклада) 

Не взимается 

-  исполнение заявления на перечисление на счет получателя, открытый в 
Банке: 

 
 

· в рублях РФ 70 руб. 

· в иностранной валюте 400 руб. 

-  исполнение заявления на перечисление на счета, открытые в других 
банках: 

 

· в рублях РФ 150 руб. 

· в  иностранной валюте 800 руб. 

2.34. Выдача справок по курсам иностранных валют за конкретную дату 200 руб. 

2.35. 
Заполнение бланка расчетного документа (заявления), содержащего 
поручение клиента о перечислении денежных средств со счета, за 
исключением договорных платежей 

30 руб. 

2.36. 
Предоставление справки о наличии счета, об остатке по счету/счету 
вклада: 

 

 - на русском языке 30 руб. 

 - на английском языке 200 руб. 

Дистанционное банковское обслуживание 
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Система «Интернет-Банк» 

2.37. Абонентское обслуживание в системе «Интернет-Банк» не взимается 

 Операции, доступные без процедуры подключения к системе «Интернет-Банк» 

2.38. Просмотр остатка по Счету не взимается 

2.39. Просмотр информации о движении денежных средств по Счету не взимается 

2.40. Просмотр дубликатов платежных поручений не взимается 

2.41. Просмотр информации по ссудам/ кредитам не взимается 

2.42. Просмотр информации о Банковских картах не взимается 

2.43. Просмотр информации о транзакциях по Банковской карте не взимается 

2.44. Просмотр информации о вкладе не взимается 

 Операции, доступные при подключении к системе «Интернет-Банк» 

2.45. Подключение к системе не взимается 

2.46. Блокировка доступа в систему не взимается 

2.47. Разблокировка доступа в систему не взимается 

2.48. Перечисление денежных средств в рублях РФ со Счета в Банке:  

 
- платежи в бюджеты всех уровней, государственные внебюджетные 
фонды, благотворительные взносы 

не взимается 

 
- при наличии договора о перечислении платежей между Банком и 
получателем платежа 

не взимается 

 - переводы на счета, открытые в других банках 1% (мин. 10 руб., макс. 300 руб.) 

 - внутрибанковский перевод:  

 · между Счетами одного Клиента Банка  не взимается 

   

 · прочие платежи не взимается 

2.49. 
Перечисление денежных средств в  иностранной валюте со Счета в 
Банке: 

 

 - переводы на счета, открытые в других банках:  

 · с оговоркой «все комиссии и расходы списать с нашего счета» 

0,5 от соответствующей комиссии за расчетное 
обслуживание 

 
· с оговоркой «все комиссии и расходы Банка списать с нашего счета, 
прочие комиссии и расходы за счет бенефициара» 

 · с оговоркой «все комиссии и расходы за счет бенефициара» 

 - внутрибанковский перевод:  

 · между Счетами одного Клиента Банка внутри Филиала Не взимается 

 · прочие платежи 
0,5 от соответствующей комиссии за расчетное 

обслуживание 

2.50. Онлайн-оплата услуг не взимается 

2.50.1 - платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  и ОАО «Мосэнергосбыт» 1% 
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2.51. Проведение операций по вкладам:  

 - получение информации о вкладе не взимается 

 - отмена пролонгации вклада не взимается 

 - частичная выдача со счета по вкладу не взимается 

 - досрочное востребование вклада не взимается 

2.52. Подключение к системе «Мобильный Клиент – Банк» не взимается 

2.53. Изменение параметров работы в системе «Мобильный Клиент – Банк» не взимается 

2.54. Оформление заявок по Банковским картам:  

 
- на изготовление именной Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты, в том числе с дополнительными возможностями 

аналогично соответствующей комиссии за 
обслуживание карты 

 
- на переоформление именной Банковской карты/дополнительной 
Банковской карты, в том числе с дополнительными возможностями 

аналогично соответствующей комиссии за 
переоформление карты 

 - о несогласии с транзакцией не взимается 

 
- на блокировку Банковской карты/ дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями 

не взимается 

 
- на разблокировку Банковской карты/ дополнительной Банковской карты, 
в том числе с дополнительными возможностями 

не взимается 

2.55. Отзыв платежного поручения, не исполненного Банком не взимается 

2.56. Предоставление расширенной информации по Счету не взимается 

2.57. Конвертация средств между Счетами Клиента в различных валютах по курсу/кросс-курсу Банка 

2.58. Перевод денежных средств в рублях РФ между Банковскими картами не взимается 

2.59. Получение таблицы АСП в дополнительном офисе Банка не взимается 

2.60. Получение таблицы АСП в системе «Интернет-Банк» не взимается 

2.61. Изменение основного Счета карты не взимается 

Система «Мобильный Клиент-Банк» 

2.62. Абонентское обслуживание в системе «Мобильный Клиент-Банк» 
48 руб. 

(за 1 телефонный номер в месяц) 

2.63. 
Подключение к системе «Мобильный Клиент-Банк» одного телефонного 
номера 

не взимается 

 Операции, доступные в системе «Мобильный Клиент-Банк» без загрузки специального приложения на мобильный телефон 

2.64. Направление информационного SMS-сообщения от Банка:  

 - отправляемого системой «Мобильный Клиент-Банк» по запросу Клиента:  

 · об остатке денежных средств на Счете  не взимается 

 
· об остатке денежных средств по всем счетам, доступным для работы в 
системе «Мобильный Клиент-Банк» 

не взимается 

 · о последних пяти операциях по Счету не взимается 

 
· об изменении установленных параметров системы  «Мобильный Клиент-
Банк» 

не взимается 

 · о курсах валют, установленных Банком России не взимается 

 - автоматически отправляемого системой «Мобильный Клиент-Банк»:  
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· об изменении (в пределах установленных лимитов) остатка денежных 
средств на Счете  

не взимается 

 · об операциях, проведенных с использованием Банковской карты не взимается 

2.65. Направление сервисного  SMS-сообщения от Банка не взимается 

 
Дополнительные операции, доступные в системе «Мобильный Клиент-Банк» только после загрузки специального приложения на 
мобильный телефон 

2.66. Подключение к возможности совершения дополнительных операций не взимается 

2.67. Онлайн-оплата услуг не взимается 

2.67.1. - платежи по оплате в пользу «ЖКУ Москва»  и ОАО «Мосэнергосбыт» 1% 

2.68. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ между счетами одного 
Клиента  

не взимается 

2.69. 
Перечисление денежных средств в рублях РФ со Счета в Банке на 
основании поручений-шаблонов: 

 

 - переводы на счета, открытые в других банках 1% (мин. 10 руб., макс.300 руб.) 

 
- внутрибанковские переводы на счета других Клиентов (внутри Филиала, 
межфилиальные) 

не взимается 

2.70. 
Перечисление денежных средств в иностранной валюте между счетами 
одного Клиента внутри Филиала 

не взимается 

2.71. Конвертация средств между Счетами Клиента в различных валютах по курсу/кросс-курсу Банка 

2.72. Перевод денежных средств в рублях РФ между Банковскими картами не взимается 

2.73. Получение информации о последних пяти операциях по Банковской карте не взимается 

2.74. Получение информации о последних трех выданных кредитах не взимается 

2.75. 
Блокировка Банковской карты/ дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями 

не взимается 

2.76. 
Разблокировка Банковской карты/ дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями 

не взимается 

2.77. Блокировка работы в системе «Мобильный Клиент-Банк» не взимается 

Система «Телефонный Банк» 

2.78. Подключение к системе не взимается 

2.79. Абонентская плата не взимается 

2.80. Получение информации об остатке денежных средств на Счете не взимается 

2.81. Получение информации об операциях по Счету не взимается 

2.82. Получение информации об операциях по Банковской карте не взимается 

2.83. Получение выписки по Счету на e-mail Клиента не взимается 

2.84. 
Получение отчета о транзакциях по Банковской карте на 
e-mail Клиента 

не взимается 

2.85. Получение информации о вкладе не взимается 

2.86. Получение информации о кредите не взимается 

2.87. Блокировка Банковской карты не взимается 

2.88. Разблокировка Банковской карты не взимается 

2.89. Направление SMS-сообщения о совершении операций в системе 1,5 руб. за одно SMS-сообщение 
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2.90. Блокировка работы в системе не взимается 

2.91. Блокировка TPIN не взимается 

2.92. Изменение TPIN не взимается 

Дополнительные услуги 

2.93. 
«Сберегательный счет» 
Процентная ставка на остаток по Счету 
(уплачивается Банком ежемесячно) 

предоставляется по заявлению Клиента на 
подключение услуги «Сберегательный счет» 

 - в рублях % годовых 

 · до 15 000 рублей РФ 0,10% 

 · от 15 000 рублей РФ 1,00% 

 · от 50 000 рублей РФ 1,25% 

 · от 100 000 рублей РФ 1,50% 

 · от 500 000 рублей РФ 2,00% 

 · от 1 000 000 рублей РФ 2,25% 

 · от 1 500 000 рублей РФ 2,50% 

 - в долларах США % годовых 

 · до 600 долларов США 0,05% 

 · от 600 долларов США 0,10% 

 · от 2 000 долларов США 0,15% 

 · от 4 000 долларов США 0,20% 

 · от 20 000 долларов США 0,25% 

 · от 40 000 долларов США 0,30% 

 · от 60 000 долларов США 0,35% 

 - в евро % годовых 

 · до 500 евро 0,05% 

 · от 500 евро 0,08% 

 · от 1 500 евро 0,10% 

 · от 3 000 евро 0,13% 

 · от 15 000 евро 0,15% 

 · от 30 000 евро 0,18% 

 · от 45 000 евро 0,20% 

2.94. 
Скидка на стоимость аренды сейфовых ячеек при обслуживании Счета с 
использованием Банковской карты, в том числе с дополнительными 
возможностями 

 



 

28 

 - VISA Electron/Maestro 3% 

 - VISA Classic/MasterCard Standard 7% 

 - VISA Gold/MasterCard Gold 10% 

2.95 Изменение пакета банковских услуг 
На пакет «Эксклюзивный»/ «Золотой»/ 

«Классический»/ «Простой» – не взимается 

 
 
 

УСЛОВИЯ ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ 

Пакет «Стандарт-Корпоративный» предоставляется сотрудникам Организации – работодателя, заключившей с Банком договор о 
предоставлении услуг по перечислению платежей на счета физических лиц или генеральное соглашение о сотрудничестве в области 
персонального комплексного банковского обслуживания / студентам дневной формы обучения в высших и средних специальных 
учебных заведениях, заключивших с Банком договор о предоставлении услуг по перечислению платежей на счета физических лиц 
(«Студенческий проект») / физическим лицам, получающим социальные пособия и компенсационные выплаты из бюджетов всех 
уровней, государственных внебюджетных фондов и других фондов некоммерческого характера, заключивших с Банком договор о 
предоставлении услуг по зачислению соответствующих пособий и выплат на счета физических лиц / физическим лицам, 
получающим пенсии из отделений Пенсионного фонда Российской Федерации, заключивших с Банком соответствующий договор о 
порядке доставки пенсий / физическим лицам, получающим в соответствии с договором страхования, заключенным со страховой 
компанией, либо в соответствии с законодательством Российской Федерации суммы страховых выплат от страховых компаний, 
заключивших с Банком договор о предоставлении услуг по зачислению соответствующих страховых выплат на счета физических лиц 
/ физическим лицам – заемщикам ЗАО «КБ ДельтаКредит» в рамках программ ипотечного жилищного кредитования, 
осуществляющим платежи со Счета в целях исполнения обязательств по кредитному договору в рамках программ ипотечного 
жилищного кредитования ЗАО «КБ ДельтаКредит»/ физическим лицам – заемщикам ООО «Русфинанс Банк» в рамках программ 
кредитования, осуществляющим платежи со Счета в целях исполнения обязательств по кредитному договору в рамках программ 
кредитования ООО «Русфинанс Банк». 

В случае прекращения действия трудового договора сотрудника с Организацией / договора обучения студента с учебным 
заведением или прекращения действия между Банком и Организацией / учебным заведением договора о предоставлении услуг по 
перечислению платежей на счета физических лиц или генерального соглашения о сотрудничестве в области персонального 
комплексного банковского обслуживания, дальнейшее обслуживание указанного сотрудника / студента производится по пакету 
«Простой» (в случае если Клиент ранее обслуживался в рамках пакета «Стандарт - Корпоративный»).  При этом, в случае если 
имеющиеся у Клиента Банковские карты не обслуживаются в качестве Основных карт по пакету «Простой», то к ним применяются 
тарифы, установленные Банком для Дополнительных карт, выпускаемых по пакету «Простой». Если в рамках пакета «Стандарт – 
Корпоративный» у Клиента была оформлена Банковская карта/дополнительная Банковская карта VISA Electron/Maestro, то Клиент 
обязан вернуть в Банк указанную Банковскую карту не позднее даты прекращения действия трудового договора сотрудника с 
Организацией / договора обучения студента с учебным заведением или прекращения действия между Банком и Организацией / 
учебным заведением договора о предоставлении услуг по перечислению платежей на счета физических лиц или генерального 
соглашения о сотрудничестве в области персонального комплексного банковского обслуживания. В случае невозврата Клиентом 
указанной Банковской карты Банк вправе заблокировать Банковскую карту. Перевыпуск новой  Банковской карты осуществляется в 
соответствии с поручением Клиента в рамках пакета «Простой». В случае если Клиент ранее обслуживался в рамках пакета 
«Комфорт»/ «Элит» изменение Пакета банковских услуг производится только на основании заявления Клиента. В случае полного 
исполнения обязательств физического лица – заемщика ЗАО «КБ ДельтаКредит» по кредитному договору в рамках программ 
ипотечного жилищного кредитования ЗАО «КБ ДельтаКредит»/ физического лица – заемщика ООО «Русфинанс Банк» по кредитному 
договору в рамках программ кредитования ООО «Русфинанс Банк»,,дальнейшее обслуживание указанного физического лица 
производится по пакету «Простой» (в случае если Клиент ранее обслуживался в рамках пакета «Стандарт – Корпоративный»). При 
этом, в случае если имеющиеся у Клиента Банковские карты не обслуживаются в качестве Основных карт по пакету «Простой», то к 
ним применяются тарифы, установленные Банком для Дополнительных карт, выпускаемых по пакету «Простой». Если в рамках 
пакета «Стандарт – Корпоративный» у Клиента была оформлена Банковская карта/дополнительная Банковская карта VISA 
Electron/Maestro, то Клиент обязан вернуть в Банк указанную Банковскую карту не позднее даты полного исполнения обязательств 
физического лица – заемщика ЗАО «КБ ДельтаКредит» по кредитному договору в рамках программ ипотечного жилищного 
кредитования ЗАО «КБ ДельтаКредит»/ физического лица – заемщика ООО «Русфинанс Банк» по кредитному договору в рамках 
программ кредитования ООО «Русфинанс Банк». В случае невозврата Клиентом указанной Банковской карты Банк вправе 
заблокировать Банковскую карту. Перевыпуск новой  Банковской карты осуществляется в соответствии с поручением Клиента в 
рамках пакета «Простой». В случае если Клиент ранее обслуживался в рамках пакета «Комфорт»/ «Элит» изменение Пакета 
банковских услуг производится только на основании заявления Клиента. Если на момент наступления вышеуказанных событий 
Банком был предоставлен лимит овердрафта, дальнейшее предоставление Банком кредитов и погашение Клиентом задолженности 
по Договору кредитования по Карте осуществляется в соответствии с условиями, предусмотренными данным договором при 
наступлении Особых обстоятельств [для сотрудников корпоративного клиента 1 и 2 группы] / дальнейшее предоставление Банком 
кредитов и погашение Клиентом задолженности по Договору кредитования по Карте осуществляется в порядке, предусмотренном 
данным договором [для сотрудников корпоративного клиента 3 группы]. 
 При необходимости открытия Клиенту 2-х и более счетов обслуживание Клиента осуществляется Банком в рамках Пакетов 
«Классический», «Золотой», «Эксклюзивный». Изменение Пакета банковских услуг на Пакет «Классический», «Золотой», 
«Эксклюзивный» осуществляется по заявлению Клиента в соответствии с порядком, изложенным в п.33. Дополнительных условий 
тарифицированных  услуг раздела «Пакеты банковских услуг» настоящего Приложения к Тарифам. 
 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  ЛИМИТА ОВЕРДРАФТА 

Процентные ставки, указанные в п.1.20 и 2.20, действуют с даты фактического ввода в действие настоящего тарифного плана для 
вновь заключаемых Договоров кредитования по карте. 
Кредиты по ранее заключенным Договорам кредитования по карте предоставляются Банком на условиях указанных договоров. 

Условием предоставления лимита овердрафта для «Физических лиц - вкладчиков Банка» и  «Сотрудников корпоративного клиента 3 
группы – вкладчиков Банка» является наличие  действующего вклада в Банке на сумму не менее 20 000 руб. /700 долларов США / 
500 евро, при этом до момента закрытия вклада должно оставаться не менее 3 мес._ 

Условием предоставления Банковской карты категории Gold с лимитом овердрафта для клиентов «Физических лиц – вкладчиков 
Банка» и  «Сотрудников корпоративного клиента 3 группы – вкладчиков Банка» является наличие действующего вклада в Банке на 
сумму более 300 000 руб./10 500 долларов США / 7 500 евро, при этом до момента закрытия вклада должно оставаться не менее 3 
мес. 

В случае если все Счета, доступные для открытия в рамках Пакета «Стандарт – Корпоративный», являются счетами погашения по 
продуктам розничного кредитования (за исключением продукта «Овердрафт») в целях установления лимита овердрафта Клиент 
вправе открыть дополнительный Счет в рамках указанного Пакета в валюте лимита овердрафта (установление лимита овердрафта 



 

осуществляется Банком в соответствии с заключенным Договором кредитования по Карте). 

В случае если все Счета, доступные для открытия в рамках Пакета «Стандарт – Корпоративный», являются счетами погашения по 
продукту «Овердрафт» и продуктам розничного кредитования (за исключением продукта «Овердрафт») в целях обеспечения 
наличия счета погашения по продуктам розничного кредитования (за исключением продукта «Овердрафт») в валюте, отличной от 
валюты открытых в рамах указанного Пакета счетов погашения по продуктам розничного кредитования (за исключением продукта 
«Овердрафт»), Клиент вправе открыть дополнительный Счет в рамках указанного Пакета в валюте Кредита (предоставление 
Кредита осуществляется Банком в соответствии с заключенным Договором по продукту розничного кредитования). 

 

 

 
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ТАРИФИЦИРОВАННЫХ УСЛУГ 

1. Комиссии, взимаемые в рамках пакета на периодической основе, списываются в бесспорном порядке с Комиссионного счета, 
номер которого указан в Заявлении в ОАО АКБ «РОСБАНК» на предоставление пакета банковских услуг / открытие личного 
банковского счета / оформление и выдачу банковской карты / подключение к системам дистанционного банковского 
обслуживания или Заявлении на изменение Пакета банковских услуг (далее – Заявление). 
Иные комиссии за предоставление услуг в рамках пакета списываются со Счета, по которому производится операция, если иное 
не предусмотрено дополнительными условиями тарифицированных услуг. 

2. Комиссия за обслуживание Счетов взимается ежемесячно в дату, соответствующую дате предоставления пакета банковских 
услуг, в соответствии с порядком, изложенным в первом абзаце п.1. дополнительных условий тарифицированных услуг раздела  
«Пакеты банковских услуг» настоящего Приложения к Тарифам и Условиях предоставления пакета банковских услуг, открытия и 
обслуживания личных банковских счетов (далее – Условия Счета). При этом комиссия за расчетный период (кратен одному 
месяцу, исчисляемому от даты предоставления пакета банковских услуг), взимается по истечении расчетного периода. В случае 
если в месяце, в котором производится списание комиссии Банка, такое число отсутствует, то датой списания комиссии 
является последний календарный день месяца, если такое число приходится на нерабочий день, то датой списания комиссии 
является ближайший следующий рабочий день. 
Комиссия за расчетный период не взимается при одновременном выполнении следующих условий: 

 отсутствие операций по Счетам в течение данного расчетного периода; 

 отсутствие денежных средств на Счетах либо невозможность списания денежных средств со Счетов для полной или 
частичной уплаты указанной комиссии в связи с арестом средств на Счетах или по иным основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством, в течение данного расчетного периода. 

В целях определения суммы совокупного среднемесячного остатка на Счетах учитываются остатки на начало каждого рабочего 
дня, остатки в иностранной валюте пересчитываются в рубли РФ по курсу Банка России. 
При закрытии/изменении пакета банковских услуг до окончания очередного расчетного периода, комиссия за обслуживание 
Счетов за данный неполный расчетный период рассчитывается и взимается исходя из средних остатков на Счетах за 
фактическое количество рабочих дней обслуживания Счетов по пакету. 

3. Комиссия за оформление/переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с 
дополнительными возможностями взимается в дату выдачи Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с 
дополнительными возможностями, путем списания с Основного счета с учетом порядка, изложенного в Правилах выдачи и 
использования банковских карт расчетных, расчетных с лимитом овердрафта в рамках Пакета банковских услуг (далее – 
Правила). 
Принятие Заявления на оформление/переоформление (по заявлению Клиента) Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты, в том числе с дополнительными возможностями, осуществляется при условии наличия остатка на Счетах в сумме, 
достаточной для уплаты комиссии за оформление Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с 
дополнительными возможностями. 
Комиссия за переоформление в связи с истечением срока действия Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями, взимается в момент выпуска Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в 
том числе с дополнительными возможностями, путем списания с Основного счета с учетом порядка, изложенного в Правилах, 
Ежегодная комиссия за обслуживание Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными 
возможностями, взимается путем списания с Основного счета с учетом порядка, изложенного в Правилах. При этом за первый 
год обслуживания Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными возможностями, 
комиссия взимается в дату выдачи Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными 
возможностями. За второй и последующие годы обслуживания Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том 
числе с дополнительными возможностями, комиссия взимается в дату наступления второго и последующего года обслуживания, 
исчисляемого с момента  выдачи Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными 
возможностями. В случае если в месяце, в котором производится списание комиссии Банка, данное число отсутствует, то датой 
списания комиссии является последний календарный день месяца, если такое число приходится на нерабочий день, то датой 
списания комиссии является ближайший следующий рабочий день. 
Выдача Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными возможностями, осуществляется 
при условии наличия остатка на Счетах в сумме, достаточной для уплаты комиссии за оформление/переоформление и/или 
комиссии за обслуживание Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными 
возможностями. 
При изменении пакета банковских услуг до окончания очередного расчетного периода, ежегодная комиссия за обслуживание 
Банковской карты/дополнительной Банковской карты, в том числе с дополнительными возможностями, за данный неполный 
расчетный период рассчитывается и взимается исходя из фактического количества дней обслуживания по пакету. При 
расторжении Договора о выдаче и использовании Банковской карты и/или Договора на предоставление пакета банковских услуг, 
а также, в случае если Банковская карта/дополнительная Банковская карта не была переоформлена после блокировки, 
комиссия за обслуживание Банковской карты/дополнительной Банковской карты за неполный год обслуживания не 
возвращается. 

4. Банковские карты MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК», MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» используются 
только с одним Cчетом, открытым в рублях РФ. Использование других Счетов, предусмотренных в рамках пакетов, с Банковской 
картой MasterCard Standard «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК», MasterCard Gold «ТРАНСАЭРО-РОСБАНК» не осуществляется.  
Оформление и выдача дополнительных Банковских карт Maestro «РОСБАНК-Экспресс Кард», MasterCard Standard «РОСБАНК-
Экспресс Кард», MasterCard Gold «РОСБАНК-Экспресс Кард» осуществляется на имя Клиента – владельца Счетов, оформление 
и выдача на третьих лиц не осуществляется. 
 



 

5. При срочном оформлении Банковской карты/дополнительной Банковской карты комиссия взимается в дату принятия Заявления 
на оформление/переоформление Банковской карты путем списания с Основного счета с учетом порядка, изложенного в 
Правилах. Комиссия взимается дополнительно к комиссии за обслуживание Банковской карты/дополнительной Банковской 
карты. Принятие Заявления на оформление/переоформление Банковской карты/дополнительной Банковской карты 
осуществляется при условии наличия остатка на Счетах в сумме, достаточной для уплаты комиссии за срочное оформление 
Банковской карты/дополнительной Банковской карты. 
Срочное оформление именной Банковской карты/дополнительной Банковской карты осуществляется в течение срока, 
указанного в поле «Срок выдачи Банковской карты» Заявления Клиента, который исчисляется  со дня заключения Договора о 
выдаче и использовании Банковской карты. 

6. При приеме наличных денежных средств для зачисления на Счет по Банковской карте в валюте, отличной от валюты Счета, 
осуществляется конвертация по курсу/кросс-курсу Банка России, измененному в соответствии с порядком, изложенным в 
п.10.3.2. раздела 1 «Общие условия» настоящих Тарифов. 

7. Прием наличных денежных средств для зачисления на Счет по Банковской карте через банкомат Банка возможен, если 
банкомат оборудован устройством приема наличных денежных средств (Cash-In). Прием наличных денежных средств, для 
последующего зачисления на Счет, в настоящее время осуществляется только в рублях РФ. Прием наличных денежных 
средств через банкомат банка-партнера возможен, если банкомат оборудован устройством приема наличных денежных средств 
(Cash-In), а также имеет необходимые настройки для осуществления операций в рублях РФ и/или долларах США, и/или Евро. 

8. Прием наличных денежных средств для зачисления на Счет через ПВН Банка осуществляется, в том числе с использованием 
Банковской карты. При приеме наличных денежных средств для зачисления на Счет через ПВН Банка, в том числе с 
использованием Банковской карты, в валюте, отличной от валюты Счета, осуществляется конвертация в соответствии с 
порядком, изложенным в п.10.4. раздела 1 «Общие условия» настоящих Тарифов. 

9. При выдаче наличных денежных средств с Банковской карты в валюте, отличной от валюты Счета, осуществляется конвертация 
по курсу/кросс-курсу Банка России, измененному в соответствии с порядком, изложенным в п.10.3.1. раздела 1 «Общие 
условия» настоящих Тарифов. 

10. Выдача наличных денежных средств со Счета через ПВН Банка осуществляется, в том числе с использованием Банковской 
карты. При выдаче наличных денежных средств со Счета через ПВН Банка, в том числе с использованием Банковской карты, в 
валюте, отличной от валюты Счета, осуществляется конвертация в соответствии с порядком, изложенным в п.10.4. раздела 1 
«Общие условия» настоящих Тарифов. 

11. Комиссия за выдачу наличных денежных средств в рублях РФ и иностранной валюте взимается в дату совершения операции. 
  В случае если при закрытии Счета сумма выдачи остатка денежных средств со Счета через ПВН Банка менее установленного 
  минимального размера комиссии, комиссия за выдачу наличных денежных средств со Счета через ПВН Банка не взимается. 
Комиссия за выдачу наличных денежных средств со Счета в рублях РФ и иностранной валюте через ПВН Банка 
распространяется на выдачу наличных в сумме до 1 000 000/3 000 000 рублей РФ (включительно) или эквиваленте в 
иностранной валюте в течение календарного месяца совокупно по всем Счетам в рамках Тарифов. При этом комиссия 
распространяется без ограничений по сумме на выдачу: 

 суммы кредита по программам ипотечного жилищного кредитования Банка и программам ипотечного жилищного 
кредитования ЗАО «КБ ДельтаКредит», либо средств, зачисленных в результате расчетов по кредитуемой Банком сделке в 
рамках программам ипотечного жилищного кредитования Банка; 

 сумм средств, поступивших на Счет в результате погашения паев паевых инвестиционных фондов, заявка на погашение 
которых оформлена в Банке (одна операция). 

Комиссия за выдачу наличных денежных средств со Счета через ПВН Банка в сумме свыше 1 000 000/3 000 000 рублей РФ или 
эквиваленте в иностранной валюте в течение календарного месяца совокупно по всем Счетам в рамках Тарифов, взимается 
дополнительно.  При этом комиссия не распространяется на выдачу: 

 суммы кредита по программам ипотечного жилищного кредитования Банка и программам ипотечного жилищного 
кредитования ЗАО «КБ ДельтаКредит», либо средств, зачисленных в результате расчетов по кредитуемой Банком сделке в 
рамках программам ипотечного жилищного кредитования Банка; 

 сумм средств, поступивших на Счет в результате погашения паев паевых инвестиционных фондов, заявка на погашение 
которых оформлена в Банке (одна операция). 

Выдача через ПВН Банка суммы кредита в рамках программ нецелевого кредитования, полученного начиная с 01.10.2011, 
осуществляется бесплатно в течение 1 календарного месяца с момента зачисления с ссудного счета и без ограничений по 
сумме 1 000 000/3 000 000 рублей РФ (включительно) или эквиваленте в иностранной валюте в течение календарного месяца 
совокупно по всем Счетам в рамках Тарифов. 
Выдача через ПВН Банка суммы вклада и начисленных процентов по срочным вкладам, открытым с 01.10.2011, осуществляется 
бесплатно в течение 1 календарного месяца с момента зачисления с депозитного счета и без ограничений по сумме 1 000 000/3 
000 000 рублей РФ (включительно) или эквиваленте в иностранной валюте в течение календарного месяца совокупно по всем 
Счетам в рамках Тарифов. 
Сумма эквивалента в иностранной валюте рассчитывается по курсу Банка России на дату проведения операции по Счету. 

12. Перечень банков-партнеров размещен на информационных стендах в подразделениях сети Банка, а также на официальном 
сайте Банка: http://www.rosbank.ru/. 

13. Выдача и прием наличных денежных средств с банковской карты РОСБАНКа в устройствах банков-участников Объединенной 
Расчетной Системы (ОРС) осуществляется по тарифам, установленным для банков-партнеров. 

14. Предоставление выписки (информации) по Счету в банкоматах сторонних банков возможно в случае предоставления данной 
услуги банком, которому принадлежит данный банкомат. 

15. Предоставление справки по кредиту в банкоматах Банка осуществляется не более чем по четырем продуктам розничного  
кредитования (за исключением продуктов «Овердрафт» и «Кредитная карта с Беспроцентным периодом кредитования»). При  
наличии у Клиента более четырех указанных продуктов справка по кредиту предоставляется по запросу Клиента в офисах  
обслуживающего Филиала Банка или в системе «Интернет-Банк». Справка по кредиту доступна в банкоматах Банка, начиная со 
следующего рабочего дня за датой предоставления кредита. 

16. Список организаций, с которыми заключен договор о приеме и перечислении платежей/договор о перечислении платежей, а 
также размер комиссии Банка за перечисление денежных средств в адрес данных организаций, размещается на 
информационных стендах дополнительных офисов Филиала. 

17. Комиссия за перечисление денежных средств со Счета в рублях РФ и иностранной валюте взимается в дату совершения 
операции. Комиссия за перечисление денежных средств в рублях РФ со Счета внутри Банка в оплату счетов за услуги 
Депозитария Банка не взимается. 



 

18. Перевод денежных средств в устройствах самообслуживания с использованием Банковской карты распространяется на счета, 
открытые для резидентов РФ. Общая сумма операций в течение одного календарного месяца не может превышать 500 000 
рублей РФ или эквивалент в иностранной валюте, рассчитанный по курсу/кросс-курсу, установленному Банком России на день 
осуществления переводов. 
При осуществлении перевода со Счета в рублях для зачисления на Счет Клиента в иностранной валюте, открытый в Филиале, 
прикрепленный к той же Банковской карте, с использованием которой осуществляется перевод, а также со Счета в иностранной 
валюте конверсия денежных средств в валюту Счета получателя осуществляется согласно п. 10.3.2. раздела 1 «Общие 
условия» настоящих Тарифов. 

19. За предоставление дубликата платежного документа комиссия взимается за каждый лист. За предоставление дубликата 
выписки комиссия взимается за каждый день, за который она предоставляется. 

20. При проведении расследования по платежам в рублях РФ и иностранной валюте в случае, если ошибка допущена Банком, 
комиссия не взимается. 

21. Система «Интернет-Банк» - система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая при наличии доступа в сеть 
Интернет осуществлять банковские операции с компьютера клиента без установки дополнительного программного обеспечения. 
Доступ к расширенному перечню операций предоставляется заключения Договора об обслуживании в системе «Интернет – 
Банк» к системе в дополнительном офисе Банка. 

22. В системе «Интернет-Банк» операции по просмотру информации о движении денежных средств по Счету, просмотру 
информации по ссудам/кредитам, просмотру информации о вкладе, частичной выдаче со счета по вкладу, досрочному 
востребованию вклада, предоставлению расширенной информации по Счету недоступны с 00-00 до 02-00 московского времени.  

23. Система «Мобильный Клиент-Банк» - система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая при помощи 
мобильного телефона круглосуточно получать информацию о состоянии банковского счета, совершать расчетные операции и 
операции с Банковскими картами, посредством обмена с Банком сообщениями. В зависимости от типа совершаемой операции и 
модели мобильного телефона сообщения могут передаваться посредством SMS-канала или посредством соединения по сети 
Интернет. 
Для подключения к системе «Мобильный Клиент-Банк» необходимо заключить соответствующий договор в дополнительном 
офисе Банка. 
Подробно о загрузке специального приложения на мобильный телефон можно узнать на официальном сайте Банка: 
http://www.rosbank.ru/. 

24. Абонентская плата за обслуживание в системе «Мобильный Клиент-Банк» взимается за каждый номер телефона Клиента, 
подключенный к системе. За первый месяц обслуживания абонентская плата не взимается. При дальнейшем обслуживании 
абонентская плата ежемесячно списывается в соответствии с порядком, изложенным в первом абзаце п.1. дополнительных 
условий тарифицированных услуг раздела «Пакеты банковских услуг» настоящего Приложения к Тарифам и Условиях 
обслуживания в Системе «Мобильный Клиент-Банк». 

25. В системе «Мобильный Клиент-Банк» для изменения доступны следующие параметры системы «Мобильный Клиент-Банк»: 

 значения пороговых сумм, при превышении которых Клиенту направляются SMS-сообщения об изменении остатка; 

 период времени, в течение которого Клиенту не направляются SMS-сообщения об изменении остатка. 

26. В системе «Мобильный Клиент-Банк» сервисное SMS-сообщение от Банка содержит описание ошибки, допущенной Клиентом 
при направлении в Банк запроса неверного формата. 

27. Перечень услуг, которые можно оплатить в режиме «онлайн» с помощью систем «Интернет-Банк» и «Мобильный Клиент-Банк», 
размещен на официальном сайте Банка: http://www.rosbank.ru/. 

28. В системах «Интернет-Банк» и «Мобильный Клиент-Банк» перевод денежных средств в рублях РФ осуществляется между 
Банковскими картами, выданными в подразделениях филиальной сети Банка. Общая сумма операций в течение одного 
календарного месяца не может превышать 500 000 рублей РФ. 
Перечисление денежных средств осуществляется с основного Счета в рублях РФ Банковской карты Клиента для зачисления на 
основной Счет в рублях РФ Банковской карты Клиента/третьих лиц. 
Услуга распространяется на счета, открытые для резидентов РФ. 

29. Система «Телефонный Банк» - система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая посредством использования 
телефона получать информацию по счетам и Банковским картам. Работа в системе осуществляется в режиме 
самообслуживания в системе интерактивного голосового взаимодействия (IVR) и с помощью сотрудников Банка. По желанию 
Клиента возможно направление SMS-сообщения о результатах выполнения операций в системе. 
Для подключения к системе «Телефонный Банк» необходимо заключить соответствующий договор в дополнительном офисе 
Банка. 

30. В системе «Телефонный Банк» операции по получению информации об операциях по Счету, получению  выписки по Счету на e-
mail Клиента, получению информации о вкладе и о кредите недоступны с 00-00 до 02-00 московского времени. 

31.  При непредставлении в Банк заявления на подключение услуги «Сберегательный счет» проценты на остаток по Счету не 
начисляются. При расчете процентов за расчетную базу принимается действительное число календарных дней в году (365 или 
366 дней, соответственно). Проценты начисляются на остаток средств на Счете на начало каждого операционного дня и 
выплачиваются ежемесячно в дату, равную дате открытия счета. В случае если в месяце, в котором производится выплата 
процентов, указанная дата отсутствует, то датой выплаты процентов является последний календарный день месяца. 

32. Скидка по сейфовым ячейкам предоставляется на договор аренды, заключенный после оформления пакета банковских услуг, на 
весь срок договора аренды. 

33. Изменение Пакета банковских услуг осуществляется по Заявлению Клиента и возможно не более одного раза в течение одного 
расчетного периода (кратен одному месяцу, исчисляемому от даты предоставления пакета банковских услуг) при условии 
наличия остатка на Счетах в сумме, достаточной для уплаты комиссии, и отсутствия просроченной ссудной и дебиторской 
задолженности. Комиссия за изменение пакета банковских услуг в рамках пакета «Стандарт», «Комфорт», «Элит» взимается в 
дату изменения пакета банковских услуг путем списания с Комиссионного счета с учетом порядка, изложенного в Условиях 
Счета. Изменение пакета банковских услуг осуществляется со дня, следующего за днем предоставления в Банк Заявления. 
Счета, не соответствующие новому пакету банковских услуг, закрываются и блокируются.  
При изменении Пакета, в случае, если имеющиеся у Клиента Банковские карты  не обслуживаются в качестве Основных карт по 
новому Пакету, то к ним применяются тарифы, установленные Банком для Дополнительных карт, выпускаемых по новому 
Пакету, выбранному Клиентом (при условии обслуживания карт данного типа). 
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